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PRESENTACION

El Clima Organizacional es una herramienta de gestién del recurso humano, utilizado por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, para buscar un mejoramiento continuo de su ambiente
laboral. Para ello, la Divisién de Desarrollo Organizacional desarrolla mediciones a través de
encuestas técnicamente elaboradas y validadas a los trabajadores que permitan identificar
aquellas areas importantes que merezcan atencién con la finalidad de implementar planes que

mejoren el entorno en que se desarrolla el trabajo.

Por lo expuesto, el presente afo la Division de Desarrollo Organizacional, de acuerdo a lo
establecido en su Plan Estratégico, inici6 nuevamente proceso de medicién de Clima
Organizacional el cual para que sea de calidad, su personal debe desempefiarse en un ambiente
laboral sano que propicie la eficiencia y eficacia, proyectando su realizacién de la forma siguiente:
en el afio 2016, dirigido al personal de las dependencias de Administracion Central conformado
por todas las unidades que apoyan con un trabajo administrativo para el logro de los fines de
docencia, investigacién y extensién universitaria; en el afo 2017 las Facultades y Escuelas no

Facultativas y en los afios 2018 y 2019 los Centros Universitarios e Institutos.

En el presente informe se encuentran los resultados del Diagndstico Institucional de Clima
Organizacional que tiene la finalidad de brindar herramientas para la toma de decisiones para que
el recurso humano trabaje en mejores condiciones laborales, coadyuvar a posicionar a la
Universidad en un contexto mas competitivo a través del valor agregado que brinde su talento

humano.




I. ANTECEDENTES

En el 2004, la Universidad de San Carlos de Guatemala considerd de vital importancia promover la
realizacion de estudios y utilizacién de herramientas administrativas relativas al talento humano y
por ello, a través de la Division de Desarrollo Organizacional realizé la primera medicién del clima
organizacional a las unidades de Administracidon Central, estudio que evidencié los factores mas
importantes que influyen en el nivel de satisfaccidn o insatisfaccién laboral de los trabajadores y
gue repercuten en la eficiencia, eficacia y productividad de los mismos. Con el resultado del
mismo, se elabord un plan de mejora.

En el afio 2006, la Universidad de San Carlos de Guatemala, consciente de la necesidad de dar
continuidad y promover el desarrollo del talento humano de la misma, como eje fundamental del
desarrollo organizacional, aprobd la reestructura de la Division de Desarrollo Organizacional, en la
cual se incorporé el Area funcional del Desarrollo del Talento Humano en un marco de visién
estratégica, con el propdsito de fortalecer la misidn institucional, la identidad y valores
organizacionales compartidos, impulsar estudios de clima organizacional en las unidades
académicas y administrativas entre otros.

En los afos 2008 al 2014, se realizd la segunda medicidon a nivel de las Dependencias de
Administracion Central y la primera medicidn a nivel de las unidades académicas que incluyen
facultades, escuelas y centros universitarios, brindando los informes correspondientes a las
autoridades y elaborando planes de mejora para el seguimiento correspondiente. Posteriormente
se procedid a dar seguimiento a acciones sugeridas en los planes con el personal de las unidades
académicas y administrativas de la Universidad de San Carlos de Guatemala que requerian
acciones correctivas y preventivas.

En el afio 2015 la Divisién de Desarrollo Organizacional, procedié a realizar una revisién del
instrumento de medicidn y establecer cambios en la metodologia de seguimiento para lograr
mayor efectividad.

En el afio 2016, se inicié el nuevo proceso de medicion a nivel Institucional, programandose su
realizacion en cuatro afios, iniciando con el personal de las dependencias de Administracion
Central, en el afio 2017, se continué con el Diagndstico de las unidades académicas de las
Universidad, iniciando con las Facultades y Escuelas, asi como, se dio seguimiento a las unidades
de Administracién Central con la Fase Il del proceso de Clima Organizacional, consistente en
asesoria para la elaboracidn e implementacion de sus planes de mejora.

En el 2018, se trabajé con los la mitad de Centros Universitarios y un Instituto y en el afio 2019 se
realizd el diagndéstico de Clima Organizacional con la parte restante de Centros Universitarios y el
otro instituto, informacion que se presenta a continuacion.




I.  JUSTIFICACION

Debido a la importancia del talento humano en el proceso de ensefianza-aprendizaje vy
funcionamiento de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es significativo establecer de forma
sistematica la medicién del clima organizacional en la misma, para identificar a partir de las
percepciones de los trabajadores, las areas prioritarias que merezcan atencion, a fin de mejorar la
satisfaccion laboral de los mismos e implementar acciones de mejora.

III. OBJETIVOS

a) Determinar las percepciones, ideas y opiniones que los trabajadores de las unidades
académicas y administrativas tienen del ambiente laboral que impera en sus dependencias.

b) Coadyuvar en la elaboracién de una propuesta de mejora del Clima Organizacional
prevaleciente en las unidades académicas y administrativas a fin de que el personal se
desarrolle en un ambiente organizacional adecuado y como consecuencia elevar la calidad de
servicio del personal.

IV. INSTRUMENTO

Derivado del resultado del Diagndstico de Clima Organizacional realizado en el afio 2008, se puedo
observar que existen factores que afectan directamente la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por lo que se revisd e incorporaron cambios al
instrumento y se agregaron nuevos factores entre ellos, satisfaccién y motivacidn, relaciones
interpersonales y condiciones laborales. A la vez se modificaron algunas preguntas de los factores
evaluados.

A continuacién se presenta una definicién de los factores evaluados en el instrumento de Clima
Organizacional:

e PERTENENCIA: Evalua si el trabajador tiene una conexién mas fuerte con su trabajo y
sentirse apreciados en su entorno laboral. Una vez el compromiso existe, la iniciativa, la
creatividad, la energia y los mejores esfuerzos surgen.

e SATISFACCION Y MOTIVACION: Evalua la percepcidn de los trabajadores respecto al grado
en que se autorrealizan a través de su trabajo: satisfaccidon, motivacidn individual,
reconocimiento por el trabajo bien hecho, compromiso laboral.

e DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL: Evalia la percepcidn que tienen los
trabajadores respecto a la existencia de oportunidades para el desarrollo de carrera y la
proyeccion al interior de la Institucion (promocion), asi como, el perfeccionamiento
personal y profesional.

e RELACIONES INTERPERSONALES: Evalua la capacidad que tienen los trabajadores para
relacionarse entre siy a la vez, entre los diferentes equipos de la Institucion.




e TRABAJO EN EQUIPO: Evalua el realizar actividades en equipos de dos o mas trabajadores
gue generen resultados positivos a corto plazo alcanzando un objetivo comudn. Implica
sinergia para el logro de metas, coordinacién, apoyo para conclusidon exitosa de
actividades y para el trabajo diario en general.

e COMUNICACION: Evalua la percepcién de los trabajadores respecto al grado de claridad,
rapidez, formalizacion y fluidez de la comunicacién al interior de la Universidad, asi como,
el grado de accesibilidad, adecuacion y efectividad de los canales de informacidn.

e LIDERAZGO: Evalla la habilidad para motivar y ayudar a los trabajadores a desarrollar su
trabajo con entusiasmo para alcanzar objetivos y lograr que de ellos, surjan sentimientos,
intereses, aspiraciones, valores y actitudes positivas, para alcanzar la mision institucional.
Evalua el trato de los jefes a los trabajadores: respeto, orientacién, participacion.

e CONDICIONES DE TRABAIJO: Evalua la percepcion de los trabajadores respecto a las
condiciones fisicas de su areas de trabajo, aspectos de seguridad y disponibilidad de
recursos necesarios.

V. METODOLOGIA DE TRABAJO

Se mantiene la metodologia de trabajo que se ha utilizado en los ultimos afios, la cual consta
de los pasos siguientes:

a) Sensibilizacion de los trabajadores: se procedié a sensibilizar al personal de las unidades
académicas y administrativas y se les brindé informaciéon general sobre el Clima
Organizacional, su importancia y los objetivos que se persiguen con la mediciéon del mismo. A
la vez, se procedié a dar una definicién de cada una de las variables utilizadas en el
cuestionario que se aplicé y la importancia de las mismas. A la vez, se realizé una
concientizacién sobre el uso de estas herramientas administrativas para apoyar al talento
humano de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

b) Aplicacion del instrumento: se procedié a aplicar el cuestionario a todos los trabajadores de
las unidades académicas y administrativas. Se propiciaron condiciones favorables para que
los encuestados se sintieran comodos y seguros al responder; y por consiguiente, con un
estado de dnimo propicio. El procedimiento consistié en administrar de forma andnima el
cuestionario y se animé a los trabajadores a ser honestos en sus respuestas, se creé una
atmédsfera segura de silencio, quietud, privacidad y confianza. Finalmente se dieron
instrucciones de llenado para orientar al grupo y se dispuso de suficiente tiempo para
responder el cuestionario.

c) Tabulacion y vaciado de la informacion: se solicitd la colaboracion a la Secciéon de
Orientacion Vocacional para tabular la informacién a través del uso de la lectora éptica. Los
resultados obtenidos fueron vaciados en tablas de resumen para facilitar su comprensién.

d) Andlisis e interpretacion de la informacion: los resultados estadisticos fueron analizados a
través del programa SPSS (Statistics Program for Social Science) que proporciona inferencias
4
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generales relativas a los datos obtenidos. Se establecieron limites maximos y minimos de
satisfaccion que seglun Davis y Newstrom deben oscilar proporcionalmente al nimero de
preguntas y al valor de cada respuesta, en este caso:

Limite maximo de satisfaccion:
Limite minimo de satisfaccion:

192 puntos equivalente al 100%
48 puntos equivalente al 25%

Para este estudio se utilizd la técnica de color y como comparador de parametros el cuadro
siguiente:

COLOR RANGO PORCENTUAL SIGNIFICADO
VERDE ® 75-100 % Clima Sano
VERDE CLARO @ 66 -74 % Clima Aceptable
AMARILLO O 60-65% Clima Preventivo
ROJO ® 0-59% Clima Débil
e) Elaboracién de Informes: se procedié a elaborar un informe para cada una de las unidades
académicas y administrativas y uno para Rectoria, con lo cual se pretende que las autoridades
tengan conocimiento de los resultados y acciones que requieren atencidn para dar el
seguimiento correspondiente.
f)  Dentro de la Gestion de Clima Organizacional se establecieron 3 fases:

LA FASE I. Medicion, analisis de resultados y envié de informe a autoridades.

LA FASE Il. Reunidn con autoridades para dar a conocer los resultados y establecer acciones
de mejora.

LA FASE Ill. Que las unidades implementen acciones de mejora con el personal y monitoreo
por parte de la Division de Desarrollo Organizacional.
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VI. RESULTADOS GENERALES DEL DIAGNOSTICO DE CLIMA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 2016-2019

El personal docente y administrativo de las unidades académicas y administrativas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala otorgaron una ponderacion global de 76 puntos en la
medicion de clima organizacional, lo que lo ubica en el rango de un clima SANO, tomando como
base el promedio establecido para este estudio, sin embargo, esta ubicado en el limite inferior del
rango, por lo que es necesario analizar los resultados individuales de cada unidad ya que tienen
aspectos y particularidades cada una a considerar y que debe darse seguimiento para aumentar la
satisfaccion laboral de los trabajadores universitarios. A continuacion se presenta el cuadro
resumen y la gréfica de resultados por variable.

CUADRO No. 1
RESULTADOS GLOBALES DEL DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

2016-2019
FACTORES EVALUADOS
DESARROLLO
DEPENDENCIA SATISFACCIONY |  PERSONAL Y RELACIONES TRABAJO EN CONDICIONES DE | PONDERACION | RESULTADO

PERTENENCIA | MOTIVACION | PROFESIONAL |INTERPERSONALES|  EQUIPO | COMUNICACION |  LIDERAZGO TRABAJO GLOBAL GENERAL CLIMA
Rectoriay dependencias 91 80 75 68 77 75 76 78 77 Ao
Direccion General de
Administracion 89 76 68 68 73 68 69 75 73| ACEPTABLE
Direccion General
Financiera 90 75 69 67 71 71 70 75 73| ACEPTABLE
Direccion General de
Docencia 92 81 75 70 76 75 7 76 77
Direccion General de
Extension Universitaria 89 73 68 65 68 65 64 66 70{ ACEPTABLE
Direccion General de
Investigacion 90 74 74 68 67 70 71 81 74| ACEPTABLE
Facultades 91 78 74 66 74 71 71 73 75
Escuelas 89 78 77 65 75 73 75 69 75
Centros 2018 94 83 81 17 80 78 7 72 80
Centros 2019 94 85 84 79 85 82 81 80 84
TOTAL 91 78 74 69 75 73 73 T4 76
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GRAFICA No. 1
RESULTADOS GLOBALES DEL DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA POR VARIABLE
2016-2019

Diagnostico de Clima Organizacional de la
Universidad de San Carlosd de Guatemala
2016-2019

=R SUNOYICODD

PORCENTAIES

VARIABLES EVALUADAS

COLOR RANGO PORCENTUAL SIGNIFICADO
VERDE *® 75-100 % Clima Sano
VERDE CLARO @ 66 -74 % Clima Aceptable
AMARILLO O 60 - 65 % Clima Preventivo
ROJO L 0-59% Clima Débil

De esta grafica se puede concluir que las variables ordenadas de menor a mayor satisfaccidon son
las siguientes: relaciones interpersonales, liderazgo, comunicacién, condiciones de trabajo,
desarrollo personal y profesional, trabajo en equipo, satisfaccidn y motivacién y pertenencia.

En general a nivel universitario debe darse atencion a las relaciones interpersonales ya que este
factor esta afectando la satisfaccidén de los trabajadores. En relacién a la variable de condiciones
de trabajo, las unidades académicas principalmente requieren espacios fisicos adecuados y eso se
visualiza con mayor intensidad en los Centros Universitarios, ya que varios de ellos no cuentan con
edificios propios y las instalaciones que comparten con algunos institutos o escuelas no son las
o6ptimas.
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A continuacidn se presentan los informes especificos elaborados para cada autoridad por unidades
académicas y administrativas de la Universidad de San Carlos de Guatemala y que fueron
remitidos en su oportunidad, para ampliar la informacidn y resultados.

VII. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LAS UNIDADES
DE ADMINISTRACION CENTRAL

Los trabajadores que integran las unidades de la Administracién Central otorgaron una
ponderacién global de 74 puntos en la medicidon de clima organizacional, lo que lo ubica en el
rango de un clima ACEPTABLE, tomando como base el promedio establecido para este estudio, sin
embargo, es necesario analizar los resultados individuales de cada unidad ya que tienen aspectos y
particularidades cada una a considerar. A continuacion se presenta la gréfica de resultados por
variable.

GRAFICA No. 2
RESULTADOS GLOBALES DEL DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
ADMINISTRACION CENTRAL
2016

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2016
ADMINISTRACION CENTRAL
RESULTADOS GENERALES DE FACTORES EVALUADOS
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COLOR RANGO PORCENTUAL SIGNIFICADO

VERDE ®

VERDE CLARO @

AMARILLO @) 60-65% Clima Preventivo
ROJO ® 0-59% Clima Débil

75-100 % Clima Sano

66 -74 % Clima Aceptable
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6.1. DEPENDENCIAS DE RECTORIA

Los trabajadores de las unidades de que conforman RECTORIA, otorgaron una ponderacién global
de 78 puntos en la medicién de clima organizacional, lo que la ubica en el rango de un clima
SANO, tomando como base el promedio establecido para este estudio. En general para las
dependencias de Rectoria es importante que se de seguimiento al factor de Relaciones
interpersonales, ya que es el que punteo mas bajo, sin embargo, es necesario analizar los
resultados individuales de cada unidad ya que tienen aspectos y particularidades cada una a
considerar. A continuacion se presenta el cuadro resumen y la grafica de resultados por variable.

CUADRO No. 2
RESULTADO DE LAS DEPENDENCIAS DE RECTORIA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
RESULTADOS GLOBALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2016
RECTORIA Y SUS DEPENDENCIAS

FACTORES EVALUADOS
DESARROLLO
DEPENDENCIA SATISFACCION Y|  PERSONAL Y RELACIONES  |TRABAJO EN CONDICIONES | PONDERACION RESULTADO
PERTENENCIA | MOTIVACION | PROFESIONAL |INTERPERSONALES| EQUIPO |COMUNICACION |LIDERAZGO| DE TRABAJO GLOBAL GENERAL CLIMA
DEPENDENCIAS RECTORIA

SECRETARIA GENERAL 78 83 66 68 81 63 68 71 72| ACEPTABLE
DIVISION DE COMUNICACION Y
RELACIONES PUBLICAS 88 74 65 77 69 68| ACEPTABLE
DIVISION DE PROTOCOLO 92 94 95 79 93 92 94 100 92
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LA MUJER 97 88 84 71 79 80 86 60 81

COORDINADORA DE INFORMACION

PUBLICA -CIP- 95 68 64 74 77 78 69 92 77

AUDITORIA 93 79 76 68 78 84 79 76

PLAN DE PRESTACIONES 92 77 72 60 72 69 70 75 ACEPTABLE
UNIDAD EJECUTORA USAC/BCIE 91 79 70 66 79 79 79 81

COORDINADORA GENERAL DE

PLANIFICACION 92 86 79 74 82 82 90 79

COORDINADORA GENERAL DE

COOPERACION 96 86 81 77 81 87 83 84

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS 88 72 66 _ 65 64 64 64 ACEPTABLE
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO 83 75 70 71 73 71 70 68 ACEPTABLE

INSTITUTO DE ANALISIS E INVESTIGACION
DE LOS PROBLEMAS NACIONALES -
IPNUSAC- 100 90 85 71 82 76 86 85

CENTRO DE ESTUDIOS URBANOS Y

REGIONALES -CEUR- 88 64 65 63 66 82 67| ACEPTABLE
JADIN INFANTIL 90 64 71 63 65 63 78 69| ACEPTABLE
COORDINADORA DE CURSOS LIBRES Y

EDUACION CONTINUA 99 98 91 75 93 93 98 79 91
TOTAL 91 80 75 68 77 75 76 78 77

NOTA: El Clima Global de Rectoriay sus Dependencias segun la ponderacion recibida se considera SANO

RANGO
COLOR SIGNIFICADO
PORCENTUAL
VERDE [ ] 75-100% | ClimaSano
Clima
VERDE CLARO 66-74%
O i Aceptable
Clima
AMARILLO 60-65%
O Preventivo
ROJO [ 0-59% | Clima Débil
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GRAFICA No. 3
RESULTADOS GLOBALES DE LAS DEPENDENCIAS DE RECTORIA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Resultados Globales de Clima Organizacional 2016
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De esta grafica se puede concluir que las variables ordenadas de menor a mayor satisfaccidn son
las siguientes: Relaciones interpersonales, comunicacion, liderazgo, desarrollo personal y
profesional, trabajo en equipo, satisfaccién y motivacion, condiciones de trabajoy pertenencia.

A la vez, se presenta el cuadro resumen de resultados de todas las dependencias que conforman
Rectoria, para tener una percepcién global:

Es importante resaltar, que de las dependencias de Rectoria algunas tienen un clima
organizacional muy saludable ya que sus resultados estan en el rango de Clima Sano y con
punteos en el limite superior del rango establecido. Sin embargo, es importante mencionar
también que las otras dependencias, aunque todas estan por arriba del promedio y obtuvieron
resultados en el rango Clima Aceptable, la ponderacién esta en el limite inferior, lo que significa
que de no dar atencidn y seguimiento, pueden bajar con facilidad al siguiente nivel y que la
insatisfaccion de los trabajadores pueda elevarse. Por lo tanto, es necesario que las autoridades
de cada unidad administrativa realice sus acciones de mejora ya que algunas tienen que realizar
acciones correctivas y preventivas inmediatas, tal es el caso de la Divisién de Comunicacion y
Relaciones Publicas, Direccién de Asuntos Juridicos, Entro de Estudios Urbanos y Regionales vy el
Jardin Infantil, para evitar que el ambiente laboral de su dependencia no siga bajando de
ponderacién y pueda llegar a limites de insatisfaccion laboral. A la vez, algunas dependencias
requieren acciones preventivas en algunos factores entre ellas el Instituto Universitario de la
Muijer, la Coordinadora de Informacién Publica y el Plan de Prestaciones.

10
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6.2  DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y SUS DEPENDENCIAS

El personal de las dependencias que conforman la Direccién General de Administracion evalué su
clima organizacional en el rango de Clima Aceptable. Como puede observarse en la gréfica a
continuacion, es importante dar atencion a los factores de relaciones interpersonales, desarrollo
personal y profesional, comunicacion y liderazgo ya que evidencian menor punteo y requerira
acciones preventivas a corto plazo, para aumentar el nivel de satisfaccién de los trabajadores.

GRAFICA No. 4
RESULTADOS GLOBALES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y SUS DEPENDENCIAS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Resultados Globales de Clima Organizacional 2016
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De esta grafica se puede concluir que las variables ordenadas de menor a mayor satisfaccion son
las siguientes: Relaciones interpersonales, desarrollo personal y profesional, comunicacion,
liderazgo, trabajo en equipo, condiciones de trabajo, satisfacciéon y motivacion, y pertenencia.

A la vez, se presenta el cuadro resumen de resultados de todas las dependencias que conforman la
Direccién General de Administracién, para tener una percepcion global:
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CUADRO NO. 3
RESULTADO LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y SUS DEPENDENCIAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
RESULTADOS GLOBALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2016
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

FACTORES EVALUADOS
DESARROLLO TRABAJO RESULTADO
DEPENDENCIA SATISFACCION Y | PERSONAL Y RELACIONES EN CONDICIONES | PONDERACION GENERAL DE
PERTENENCIA | MOTIVACION |PROFESIONAL | INTERPERSONALES [ EQUIPO | COMUNICACION | LIDERAZGO| DE TRABAJO GLOBAL CLIMA

DIRECCION 96 94 87 74 o1 91 95 91 oo [ISANGIN
RECURSOS HUMANOS 97 75 69 63 69 64 69 69 72|ACEPTABLE
SERVICIOS
GENERALES 83 68 60 66 69 63 61 66 67|ACEPTABLE
BIBLIOTECA 78 77 70 67 70 67 66 73 71|ACEPTABLE
REGISTRO Y
ESTADISTICA 89 68 63 66 70 60 60 67 68|ACEPTABLE
VIGILANCIA 87 77 67 67 73 67 66 65 71|ACEPTABLE
ARCHIVO 95 74 66 68 66 67 72 88 74|ACEPTABLE
ADMINISTRACION CUM 89 71 61 69 73 64 65 79 71|ACEPTABLE
TOTAL 89 76 68 68 73 68 69 75 73|ACEPTABLE

NOTA: El Clima Global de la Direcciéon General de Administracién segtn la ponderacidn recibida se considera ACEPTABLE

RANGO
COLOR SIGNIFICADO
PORCENTUAL
VERDE ~ @P| 75-100% | ClimaSano
Clima
749
VERDECLARO @) | 66-74% Aceptable
Clima

AMARILLO 60-65%
O § Preventivo

rojo @[ o0-50% | climaDebil

Como puede observarse en el cuadro, solamente el personal que apoya a la propia Direccién
percibe su clima organizacional en el rango de Clima SANO. El resto de unidades, aunque estan
por arriba del promedio y obtuvieron resultados en el rango de ACEPTABLE, en algunos casos la
ponderacién esta en el limite inferior como es el caso de Servicios Generales y el Departamento de
Registro y Estadistica, lo que significa que de no dar atencion y seguimiento, pueden bajar con
facilidad al siguiente nivel y la insatisfaccién de los trabajadores pueda elevarse.

Por lo anterior, es necesario que las autoridades de cada unidad administrativa realicen sus planes

de acciones y seguimiento, para mejorar sus ambientes de trabajo y la satisfaccion de sus
trabajadores.

12




2016-2019

6.3  DIRECCION GENERAL FINANCIERA Y SUS DEPENDENCIAS

La Direccién General Financiera y las dependencias que la conforman obtienen como resultado
un clima organizacional en los rangos de SANO y ACEPTABLE, como puede observarse en la gréfica
a continuacidén, sin embargo, es importante dar atencién a los factores de relaciones
interpersonales y desarrollo personal y profesional, ya que evidencian menor punteo y requerira
acciones preventivas a corto plazo, para mejorar el nivel de satisfaccion de sus trabajadores.

GRAFICA No. 5
RESULTADOS GLOBALES DE LA DIRECCION GENERAL FINANCIERA Y SUS DEPENDENCIAS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Resultados Globales de Clima Organizacional 2016
DIRECCION GENERAL FINANCIERA Y SUS DEPENDENCIAS
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FACTORES EVALUADOS

De esta grafica se puede concluir que las variables ordenadas de menor a mayor satisfaccion son
las siguientes: Relaciones interpersonales, desarrollo personal y profesional, liderazgo,
comunicacion, trabajo en equipo, condiciones de trabajo, satisfaccion y motivacién, vy
pertenencia.

A la vez, se presenta el cuadro resumen de resultados de todas las dependencias que conforman la
Direccién General Financiera y sus dependencias, para tener una percepcion global:
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CUADRO NO. 4
RESULTADO LA DIRECCION GENERAL FINANCIERA Y SUS DEPENDENCIAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
RESULTADOS GLOBALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2016
DIRECCION GENERAL FINANCIERA

FACTORES EVALUADOS
DESARROLLO TRABAJO
DEPENDENCIA SATISFACCION Y | PERSONALY |  RELACIONES EN CONDICIONES | PONDERACION | RESULTADO GENERAL
PERTENENCIA | MOTIVACION |PROFESIONAL | INTERPERSONALES | EQUIPO | COMUNICACION | LIDERAZGO| DE TRABAJO GLOBAL DE CLIMA

DIRECCION 91 79 69 68 70 77 78 80
DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO 92 76 77 71 75 80 81
DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD 94 71 67 67 67 67 62 65 ACEPTABLE
DEPARTAMENTO DE
CAJA 87 74 67 63 65 63 75 69| ACEPTABLE
DEPARTAMENTO DE
PROVEEDURIA 88 63 83 63| PREVENTIVO
DEPARTAMENTO DE
PROCESAMIENTO DE
DATOS 90 79 72 67 75 76 75 75 76
COBROS _ 88 84 67 80 82 86 88 79
TOTAL 85 75 69 67 71 71 70 75 73| ACEPTABLE

NOTA: El Clima Global de la Direccién General Financiera segun la ponderacion recibida se considera ACEPTABLE

RANGO
COLOR PORCENTUAL SIGNIFICADO
VERDE @ 75-100% Clima Sano
Clima
Aceptable
Clima
Preventivo

rRojo  @| 0-50% | climaDébil

VERDE CLARO @) | 66-74%

AMARILLO (O 60-65%

Como puede observarse en el cuadro, el personal que apoya la propia Direccion General, el
Departamento de Presupuesto, el Departamento de Procesamiento de Datos y la Seccidn de
Cobros percibe salud en su ambiente laboral. El resto de unidades obtuvieron resultados en el
rango de ACEPTABLE, en algunos casos la ponderacidn esta en el limite inferior como el caso del
Departamento de Caja, lo que significa que de no dar atencidn y seguimiento, pueden bajar con
facilidad al siguiente nivel y que la insatisfaccién de los trabajadores pueda elevarse.

En el caso del Departamento de Proveeduria, requiere acciones y atencion urgente, ya que la
mayoria de los factores requieren acciones correctivas y preventivas y se infiere que la
insatisfaccion laboral es alta y de seguir asi, esto afectard seriamente el comportamiento y
resultado en el desempenio de los trabajadores.

14




2016-2019

6.4  DIRECCION GENERAL DE DOCENCIA Y SUS DEPENDENCIAS

El conjunto de dependencias que conforman la Direccién General de Docencia en su mayoria
evaluaron su clima organizacional en los rangos de SANO Y ACEPTABLE. Es importante dar
atencién a los resultados por separado de las unidades, ya que algunas presentan factores con
ponderaciones por debajo del promedio, que requeriran acciones preventivas a corto plazo, para
aumentar el nivel de satisfaccion de los trabajadores.

GRAFICA NO. 6
RESULTADOS GLOBALES DE LA DIRECCION GENERAL DE DOCENCIA Y SUS DEPENDENCIAS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Resultados Globales de Clima Organizacional 2016
DIRECCION GENERAL DE DOCENCIA Y SUS DEPENDENCIAS
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De esta grafica se puede inferir que las variables ordenadas de menor a mayor satisfaccion son las
siguientes: Relaciones interpersonales, desarrollo personal y profesional, comunicacion,
condiciones de trabajo, trabajo en equipo, liderazgo, satisfaccion y motivacién y pertenencia.

A la vez, a continuacién se presenta el cuadro resumen de resultados de todas las dependencias
que conforman la Direccién General de Docencia, para tener una percepcién global:
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CUADRO NO. 5
RESULTADO LA DIRECCION GENERAL DE DOCENCIA Y SUS DEPENDENCIAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
RESULTADOS GLOBALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2016
DIRECCION GENERAL DE DOCENCIA

FACTORES EVALUADOS
DESARROLLO TRABAIO RESULTADO
DEPENDENCIA SATISFACCION Y | PERSONAL Y RELACIONES EN CONDICIONES | PONDERACION GENERAL DE
PERTENENCIA | MOTIVACION |PROFESIONAL | INTERPERSONALES [ EQUIPO | COMUNICACION | LIDERAZGO | DE TRABAJO GLOBAL CLIMA
DIRECCION (PERSONAL
ADMVO.) 94 83 75 71 80 76 77 88 81
DIVISION DE
DESARROLLO
ACADEMICO 89 73 69 66 68 67 66 65 70|ACEPTABLE|
DIVISIONO DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL
UNIVERSITARIO 90 75 68 64 72 69 70 72 73|ACEPTABLE|
DIVISION DE EVALUACION
ACADEMICA E
INSTITUCIONAL 94 82 77 71 67 71 71 79 76
SISTEMA DE UBICACION Y
NIVELACION 93 78 72 71 79 74 80 80 78
EDUCACION VIRTUAL 89 93 83 77 88 90 96 68 85
TOTAL 92 81 74 70 76 75 77 75 77
NOTA: El Clima Global de la Direccién General de Docencia segln la ponderacion recibida se considera SANO
RANGO
COLOR PORCENTUAL | SIENIFICADO
VERDE @ | 75-100% | ClimaSano
Clima
VERDECLARO @) | 66-74% Aceptable
o Clima
AMARILLO (O | 60-65% Preventivo
rojo @ | 0-50% | climaDébil

Como puede observarse en el cuadro, el personal que apoya la propia Direccidn General, la
Divisién de Evaluacion Académica e Institucional, el Sistema de Ubicacidén y Nivelacion y Educacion
Virtual percibe su clima organizacional en el rango de Clima SANO. El resto de unidades
obtuvieron resultados en el rango de ACEPTABLE y tanto la Divisién de Desarrollo Académico
como la Divisidn de Bienestar Estudiantil Universitario, deben elaborar un plan de seguimiento y
acciones concretas para fortalecer su ambiente laboral y evitar que la satisfaccién laboral de sus
trabajadores pueda seguir bajando y que esto influya en el desempefio laboral.
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6.5 DIRECCION GENERAL DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y SUS DEPENDENCIAS

El conjunto de dependencias que conforman la Direccion General de Extensidn Universitaria
tienen como resultado un clima organizacional ACEPTABLE como puede observarse en la grafica a
continuacién, sin embargo, es importante dar atencién a los factores de relaciones
interpersonales, comunicacion, liderazgo, desarrollo personal y profesional, condiciones de trabajo
y trabajo en equipo, ya que evidencian menor punteo y requeriran acciones preventivas a corto
plazo, que permita aumentar el nivel de satisfaccién de los trabajadores.

GRAFICA No. 7
RESULTADOS GLOBALES DE LA
DIRECCION GENERAL DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y SUS DEPENDENCIAS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Resultados Globales de Clima Organizacional 2016
DIRECCION GENERAL DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y SUS DEPENDENCIAS
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FACTORES EVALUADOS

De esta grafica se puede inferir que las variables ordenadas de menor a mayor satisfaccion son las
siguientes: Relaciones interpersonales, comunicacién, liderazgo, condiciones de trabajo, desarrollo
personal y profesional, trabajo en equipo, satisfaccién y motivacién, y pertenencia.

A continuacion se presenta el cuadro resumen de resultados de todas las dependencias que
conforman la Direccién General de Extension Universitaria, para tener una percepcion global:

17




CUADRO NO. 6
RESULTADO LA DIRECCION GENERAL DE DOCENCIA Y SUS DEPENDENCIAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
RESULTADOS GLOBALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2016
DIRECCION GENERAL DE EXTENSION UNIVERSITARIA

FACTORES EVALUADOS

DESARROLLO TRABAIO RESULTADO

DEPENDENCIA SATISFACCION Y | PERSONAL Y RELACIONES EN CONDICIONES | PONDERACION GENERAL DE
PERTENENCIA MOTIVACION |PROFESIONAL | INTERPERSONALES EQUIPO | COMUNICACION | LIDERAZGO| DE TRABAJO GLOBAL CLIMA

DIRECCION 80 85 75 74 73 75 74 73| ACEPTABLE

CENTRO CULTURAL

UNIVERSITARIO 88 71 61 68 64 70 66| PREVENTIVO

DIVISION EDITORIAL

UNIVERSITARIA 93 71 64 62 67 65 61 67| ACEPTABLE

DEPARTAMENTO DE

DEPORTES 90 67 66 64 67 66 66| ACEPTABLE

RADIO UNIVERSIDAD 91 69 65 61 65 65 66| ACEPTABLE

EPSUM 82 65 66 65 69 66 62 71 68| ACEPTABLE

COLEGIO SANTO

TOMAS 94 78 67 66 70 66 71 69 73| ACEPTABLE

CEDESYD 94 89 88 79 82 91 90 74 86

MUSAC 85 75 67 68 72 67 63 79 72| ACEPTABLE

TOTAL 89 73 68 65 68 65 64 66 70| ACEPTABLE

NOTA: EIl Clima Global de la Direccion General de Extensién Universitaria segin la ponderacion recibida se considera ACEPTABLE

RANGO
COLOR PORCENTUAL SIGNIFICADO

VERDE ~ @P| 75-100% | ClimaSano

Clima
Aceptable
Clima
Preventivo
rojo @[ 0-59% | ClimaDébil

VERDE CLARO @D | 66-74%

AMARILLO (| 60-65%

Como puede observarse en el cuadro, solamente el personal del Centro de Estudios de Desarrollo
Seguro y Desastres, percibe su clima organizacional como SANO. Otras unidades como la Division
Editorial, el Departamento de Deportes, Radio Universidad y EPSUM, obtuvieron resultados en el
rango de ACEPTABLE, sin embargo, la ponderacidon esta en el limite inferior, lo que significa que
de no dar atencidn y seguimiento, pueden bajar con facilidad al siguiente nivel y que la
insatisfaccion de los trabajadores pueda elevarse.

En el caso del Centro Cultural Universitario y TV USAC obtuvieron resultados en los rangos de
Clima Preventivo y Clima Débil respectivamente, lo que requiere acciones y atencidn urgente, ya
que la mayoria de los factores requieren acciones correctivas y preventivas y se infiere que la
insatisfaccion laboral es alta y de seguir asi, esto afectard seriamente el comportamiento y
resultado en el desempenio de los trabajadores.

Es importante resaltar que de todas las Direcciones Generales, la de Extension Universitaria es la
que presenta mayor insatisfaccion de sus trabajadores.
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6.6  DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y SUS DEPENDENCIAS

El conjunto de dependencias que conforman la Direccién General de Investigacion tienen como
resultado un clima organizacional ACEPTABLE como puede observarse en la grafica a continuacion,
sin embargo, es importante dar atencién a los factores de relaciones interpersonales, desarrollo
personal y profesional, comunicacién y liderazgo ya que evidencian menor punteo y requerira
acciones preventivas a corto plazo, para aumentar el nivel de satisfaccién de los trabajadores.

GRAFICA NO. 8
RESULTADOS GLOBALES
DE LA DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y SUS DEPENDENCIAS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Resultados Globales de Clima Organizacional 2016
Direccion General de Investigacion
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FACTORES EVALUADOS

De esta grafica se puede concluir que las variables ordenadas de menor a mayor satisfaccion son
las siguientes: trabajo en equipo, relaciones interpersonales, comunicacién, liderazgo, desarrollo
personal y profesional, satisfaccidon y motivacidn, condiciones de trabajoy pertenencia.

A continuacion se presenta el cuadro resumen de resultados de las dependencias que conforman
la Direccién General de Investigacion, para tener una percepcién global:
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CUADRO NO. 7
RESULTADO LA DIRECCION GENERAL DE DOCENCIA Y SUS DEPENDENCIAS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
RESULTADOS GLOBALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2016
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION

FACTORES EVALUADOS

DESARROLLO RESULTADO

DEPENDENCIA SATISFACCION Y| PERSONALY |  RELACIONES  [TRABAJO EN CONDICIONES | PONDERACION |  GENERAL DE
PERTENENCIA | MOTIVACION |PROFESIONAL | INTERPERSONALES | EQUIPO | COMUNICACION | LIDERAZGO | DE TRABAJO GLOBAL CLIMA

DIRECCION (PERSONAL

ADMVO.) 96 76 71 64 70 70 66 73 73

CENTRO DE ESTUDIOS

FOLKLORICOS 88 72 73 74 63 69 75 82 74

[INSTITUTO DE

ESTUDIOS

INTERETNICOS 85 75 7 67 68 71 72 87 75

TOTAL 90 74 74 68 67 70 71 81 74

NOTA: El Clima Global de la Direccién General de Investigacion segtn la ponderacidn recibida se considera ACEPTABLE

RANGO
LOR IGNIFICADS
coto porcenTuaL| SIGNIFICADO
VERDE @D | 75-100% | ClimasSano
Clima
749
VERDE CLARO @) | 66-74% Aceptable
Clima

AMARILLO 60-65%
O § Preventivo

rojo @ | 0-59% | ClimaDébil

Como puede observarse en el cuadro, el personal del Instituto de Estudios Interétnicos, percibe
un clima organizacional saludable. El resto de dependencias, obtuvieron resultados en el rango
de ACEPTABLE. Esto requerird acciones de seguimiento para evitar que la ponderacién pueda
bajar y que afecte la satisfaccion de los trabajadores.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LAS
FACULTADES

VIIL.

El personal docente y administrativo que labora en las Facultades otorgaron una ponderacion
global de 75 puntos en la medicién de clima organizacional, lo que las ubica en el rango de un
clima SANO, pero en el limite inferior del promedio establecido para este estudio y es necesario
analizar los resultados individuales de cada Facultad por separado, ya que tienen aspectos vy
particularidades cada una a considerar. A continuacion se presenta la grafica de resultados por
factor.

GRAFICA NO. 9
RESULTADOS GLOBALES DE FACULTADES POR FACTOR
2017
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2017

FACULTADES
RESULTADOS GENERALES DE FACTORES EVALUADOS
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COLOR RANGO PORCENTUAL SIGNIFICADO
VERDE @ 75-100 % Clima Sano
VERDE CLARO © 66 -74 % Clima Aceptable
AMARILLO O 60-65% Clima Preventivo
ROJO o 0-59% Clima Débil
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De esta grafica se puede concluir que las variables ordenadas de menor a mayor satisfaccion son
las siguientes: relaciones interpersonales, comunicacion, liderazgo, condiciones de trabajo, trabajo
en equipo, desarrollo personal y profesional, satisfaccién y motivaciény pertenencia.

A la vez, se presenta el cuadro resumen de resultados de las Facultades, para tener una

percepcién global:

CUADRO NO. 8
RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS FACULTADES

FACTORES EVALUADOS
DEPENDENCIA DESARROLLO
Total Personal SATISFACCION Y |  PERSONAL Y RELACIONES TRABAJO EN CONDICIONES | PONDERACION RESULTADO
Evaluado PERTENENCIA | MOTIVACION PROFESIONAL | INTERPERSONALES EQUIPO COMUNICACION | LIDERAZGO DE TRABAJO GLOBAL GENERAL CLIMA
FACULTADES

Facultad de Agronomia 72 90 73 68 61 70 65 64 66 69| ACEPTABLE
Facultad de Arquitectura (Admvo.)** 35 90 68 65 63 60 65 66| ACEPTABLE
Facultad de Ciencias Econdmicas 313 92 77 73 66 74 71 73 71 74| ACEPTABLE
Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales (Admvo.)** 66 93 80 68 66 77 73 72 72 75
Facultad de Ciencias Médicas 169 92 79 75 68 77 65 67 72 74
Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia 221 90 78 84 68 79 75 78 79 79
Facultad de Humanidades 166 92 85 80 69 82 80 83 76 81
Facultad de Ingenieria** PENDIENTE
Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia 59 94 84 82 70 79 76 76 83 80
Facultad de Odontologia 121 89 79 78 68 75 74 70 71 75
TOTAL 1222 91 78 74 66 74 71 71 73 75

Es importante resaltar, que algunas de las Facultades tienen un clima organizacional saludable ya
que sus resultados estan en el rango de Clima Sano y con punteos en el limite superior del rango
establecido. Sin embargo, es importante mencionar también que otras, aunque todas estan por
arriba del promedio y obtuvieron resultados en el rango de Clima Aceptable, 1a ponderacion esta
en el limite inferior, lo que significa que de no dar atencién y seguimiento, pueden bajar con
facilidad al siguiente nivel y que la insatisfaccién de los trabajadores pueda elevarse.

Por lo expuesto, es necesario que las autoridades de las Facultades realicen sus planes de mejora
ya que algunas tienen que realizar acciones correctivas y preventivas inmediatas, tal es el caso de
la Facultad de Arquitectura, Agronomia y Ciencias Médicas, para evitar que el ambiente laboral
siga bajando de ponderacién y pueda llegar a limites de insatisfaccion. A la vez, la mayoria de las
Facultades requieren acciones preventivas en el factor de Relaciones Interpersonales.

Es oportuno informar que con algunas facultades se hizo un trabajo parcial ya que solo se ha
trabajado con el personal administrativo, tal es el caso de la Facultad de Arquitectura y Ciencias
Juridicas y Sociales. Y con la Facultad de Ingenieria solamente se trabajé con tres Escuelas
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(Quimica, Mecanica y Civil) que son las que tienen carreras acreditadas, el resto estd pendiente
por lo que al tener los resultados globales se remitird el informe correspondiente.

IX. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LAS ESCUELAS

El personal docente y administrativo que labora para las Escuelas no Facultativas otorgaron una
ponderaciéon global de 75 puntos en la medicidon de clima organizacional, lo que lo ubica en el
rango de CLIMA SANO, pero en el limite inferior del promedio establecido para este estudio, por
lo que es necesario analizar los resultados individuales de cada una por separado, ya que tienen
aspectos y particularidades cada una a considerar para realizar sus planes de mejora. A
continuacion se presenta la grafica de resultados por variable.

GRAFICA NO. 10
RESULTADOS GLOBALES DE ESCUELAS NO FACULTATIVAS POR FACTOR
2017

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2017
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RESULTADOS GENERALES DE FACTORES EVALUADOS
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FACTORES EVALUADOS
COLOR RANGO PORCENTUAL SIGNIFICADO
VERDE @ 75-100 % Clima Sano
VERDE CLARO © 66 -74 % Clima Aceptable
AMARILLO @) 60-65% Clima Preventivo
ROJO ® 0-59% Clima Débil
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De esta grafica se puede concluir que las variables ordenadas de menor a mayor satisfaccion son
las siguientes: relaciones interpersonales, condiciones de trabajo, comunicacién, liderazgo, trabajo
en equipo, desarrollo personal y profesional, satisfaccion y motivacidény pertenencia.

A la vez, para tener una percepcidon global se presenta el cuadro resumen de resultados de las
Escuelas:

CUADRO NO. 9
RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE LAS ESCUELAS

ESCUELAS
Escuela de Arte 33 78 74 78 61 71 73 76 64 72| ACEPTABLE
Escuela de Ciencia Politica 42 87 76 73 66 72 70 69 71 73| ACEPTABLE
Escuela de Ciencias de la
Comunicacién PENDIENTE
Escuela de Ciencias Lingiiisticas 66 88 69 69- 71 61 69 75 70| ACEPTABLE
Escuela de ciencias Psicol6gicas 155 91 80 78 67 72 79 80 70 77
Escuela de Ciencia y Tecnologia de
la Actividad Fisica y el Deporte -
ECTAFIDE- 33 90 83 78 67 76 78 85 64 77
Escuela de Historia 44 93 80 76 67 76 73 71 74 76
Escuela de Profesores de
Ensefianza Media -EFPEM- 86 91 81 77 67 78 74 74 74 77
Escuela de Trabajo Social 63 93 79 78 64 73 69 73 72 75
Escuela de Ciencas Fisicas y
Mateméaticas 28 91 85 87 66 85 80 83 60 80
TOTAL 550! 89 78 77 65 75 73 75 69 75

Es importante resaltar, que la mayoria de las Escuelas no facultativas tienen un clima
organizacional saludable ya que sus resultados estan en el rango de Clima Sano, sin embargo, se
encuentran en el limite inferior del rango. A la vez, existen otras que aunque estan por arriba del
promedio, obtuvieron resultados en el rango Clima Aceptable, lo que significa que deben dar
atencién y seguimiento a las variables que requieren acciones correctivas o preventivas para evitar
que pueda bajar la satisfaccidon de los trabajadores.

Por lo expuesto, es necesario que las autoridades de las Escuelas realicen sus planes de mejora ya
que algunas tienen que realizar acciones preventivas inmediatas, tal es el caso de la Escuela de
Ciencias Lingtiisticas, Escuela de Arte, Escuela de Trabajo Social y Ciencias Fisicas y Matematicas
para evitar que el ambiente laboral siga bajando de ponderacién y pueda llegar a limites de
insatisfaccion.

Otro aspecto interesante de mencionar es que en la mayoria de Escuelas en necesario que le den
atencion al factor de Relaciones Interpersonales que ha sido evaluado bajo.
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X. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LOS CENTROS
UNIVERSITARIOS VISITADOS EN EL 2018

El personal docente y administrativo que labora en los Centros Universitarios de CUSAM, CUNOC,
CUNSUROC, CUNORORC, CUNSACQ, CUNTOTO, CUNSOL, CUNSARO, CUNSUR, CUNDECH, CUNSAC
e ITUGS otorgaron una ponderacién global de 80 puntos en la medicién de clima organizacional,
lo que los ubica en el rango de un clima SANO, sin embargo, es necesario analizar los resultados
individuales de cada Centro Universitario por separado, ya que tienen aspectos y particularidades
cada uno a considerar. A continuacidn se presenta la grafica de resultados por factor (Ver Anexo
#4).

GRAFICA NO. 11
RESULTADOS GLOBALES POR FACTOR
CENTROS UNIVERSITARIOS E INSTITUTO 2018

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2018
CENTROS UNIVERSITARIOS
RESULTADOS GENERALES DE FACTORES EVALUADOS
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VERDE ® 75-100 % Clima Sano
VERDE CLARO © 66 -74 % Clima Aceptable
AMARILLO O 60-65% Clima Preventivo
ROJO ® 0-59% Clima Débil
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De esta grafica se puede concluir que las variables ordenadas de menor a mayor satisfaccion son
las siguientes: condiciones de trabajo, relaciones interpersonales, liderazgo, comunicacion, trabajo
en equipo, desarrollo personal y profesional, satisfaccién y motivaciény pertenencia.

Es importante resaltar, que todos los Centros Universitarios diagnosticados en el afio 2018 tienen
un clima organizacional saludable ya que sus resultados estan en el rango de Clima Sano y con
punteos en el limite superior del rango establecido. Se informa que los informes fueron remitidos
a todas las autoridades en el primer semestre del 2018, para iniciar con la Fase Il de la Gestién de
Clima Organizacional que consiste en elaborar los planes de mejora de acuerdo a sus resultados y
a los factores que tenga de darse mayor atencion.

CUADRO NO. 10
RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
CENTROS UNIVERSITARIOS 2018
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
RESULTADOS GLOBALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2018

CENTROS UNIVERSITARIOS

FACTORES EVALUADOS

DEPENDENCIA
Total Personal SATISFACCION Y DESARROLLO PERSONAL RELACIONES CONDICIONES DE PONDERACION
Evaluado PERTENENCIA MOTIVACION Y PROFESIONAL INTERPERSONALES TRABAJO EN EQUIPO COMUNICACION LIDERAZGO TRABJAO GLOBAL
CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO CUSAM- SAN
MARCOS 94 94 82 79 77 76 78 78 72
Personal Académico 57 93 87 86 80 80 83 84 67
Personal Administrativo 37 94 77 71 74 72 72 72 76
CENTRO UNIVERSITARIO
CUNOC- QUETZALTENANGO 309 92 79 77 74 74 74 74 72
Personal Académico 268 92 78 81 75 74 74 74 70
Personal Administrativo 41 92 79 74 73 75 74 74 75
CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO CUNSUROC -
SUCHITEPEQUEZ 79 95 81 83 77 78 76 72 69
Personal Académico 64 95 83 87 76 79 77 79 67
Personal Administrativo 15 95 78 78 77 76 74 64 71
CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO CUNOROC-
HUEHUETENANGO 111 94 83 78 75 76 75 74 67
Personal Académico 920 93 82 81 76 75 75 75 67
Personal Administrativo 21 94 83 75 74 76 75 72 66
CENTRO UNIVERSITARIO DE
QUICHE -CUNSACQ 113 96 83 80 78 81 80 82 71
Personal Académico 78 94 81 80 76 79 80 80 64
Personal Administrativo 35 97 85 80 79 82 80 83 78
CENTRO UNIVERSITARIO DE
TOTONICAPAN -CUNTOTO- 74 94 87 84 81 87 86 84 76
Personal Académico 42 94 87 88 83 87 88 85 67
Personal Administrativo 32 93 87 79 78 86 84 82 84
CENTRO UNIVERSITARIO DE
SOLOLA - CUNSOL- 61 94 86 84 81 86 81 80 77
Personal Académico 43 94 87 84 81 85 82 86 68
Personal Administrativo 18 94 84 84 81 86 79 74 86
CENTRO UNIVERSITARIO
CUNSARO - SANTA ROSA 84 91 87 83 77 84 82 82 81
Personal Académico 68 87 85 84 79 84 84 83 77
Personal Administrativo 16 95 89 83 75 83 80 80 84
CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DEL SUR -
CUNSUR 128 93 79 79 74 76 76 77 68
Personal Académico 104 95 82 84 78 80 81 83 66
Personal Administrativo 24 91 76 75 69 72 71 70 71
CENTRO UNIVERSITARIO
CUNDECH - CHIMALTENANGO 126 94 82 82 76 80 79 77 74
Personal Académico 114 93 83 84 79 81 82 84 63
Personal Administrativo 12 94 81 80 72 79 76 71 84
INSTITUTO TECNOLOGICO
GUATEMALA SUR -ITUGS- 34 91 81 75 80 78 82 81 82
Personal Académico 12 93 81 79 79 81 84 83 87
Personal Administrativo 22 88 81 71 80 75 80 78 77
INSTITUTO TECNOLOGICO
GUATEMALA SUR -CUNSAC- 33 92 93 92 85 95 93 94 91
Personal Académico 22 99 99 95 85 99 97 99 87
Personal Administrativo 11 85 87 88 84 90 89 89 94
TOTALES 1212 94 83 81 77 80 78 77 72

RESULTADO
GENERAL CLIMA

ACEPTABLE
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XI. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LOS CENTROS
UNIVERSITARIOS 2019

El personal docente y administrativo que labora en los Centros Universitarios de CUDEP, CUNIZAB,
CUNPROGRESO, CUNZAC, CUNORI, CUNSURORI, JUSAC, CEMA, CUNREU, CUNOR, CUNBAV e
ITMES representados en una muestra de 797 trabajadores, otorgaron una ponderacién global de
84 puntos en la medicién de clima organizacional, lo que los ubica en el rango de un clima SANO,
sin embargo, es necesario analizar los resultados individuales de cada Centro Universitario e
Instituto por separado, ya que tienen aspectos y particularidades cada uno a considerar. A
continuacién se presenta la grafica de resultados por factor.

GRAFICA NO. 12
RESULTADOS GLOBALES POR FACTOR
CENTROS UNIVERSITARIOS E INSTITUTO 2019

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2019
CENTROS UNIVERSITARIOS
RESULTADOS GENERALES DE FACTORES EVALUADOS
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De esta grafica se puede concluir que las variables ordenadas de menor a mayor satisfaccion son
las siguientes: relaciones interpersonales, condiciones de trabajo, liderazgo, comunicacion,
desarrollo personal y profesional, trabajo en equipo, satisfaccidon y motivacidén y pertenencia.

A la vez, se presenta el cuadro resumen de resultados los Centros Universitarios y del ITMES, para
tener una percepcion global:
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CUADRO NO. 11
RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL CENTROS UNIVERSITARIOS 2019

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
RESULTADOS GLOBALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2019
CENTROS UNIVERSITARIOS E INSTITUTOS

FACTORES EVALUADOS

RESULTADO
GENERAL CLIMA

ACEPTABLE

ACEPTABLE

71|ACEPTABLE

G8|ACEPTABLE

DEPENDENCIA
Total Personal SATISFACCION Y DESARROLLO PERSONAL RELACIONES DE PO ON
Evaluado PERTENENCIA MOTIVACION Y PROFESIONAL INTERPERSONALES TRABAJO EN EQUIPO COMUNICACION LIDERAZGO TRABJAO GLOBAL

CENTRO UNIVERSITARIO DE
PETEN -CUDEP- 43 92 85 83 76 79 73 73 70
Personal Académico 20 94 90 89 81 84 83 84 73
Personal Administrativo 23 89 79 77 70 74 63 61 66
CENTRO UNIVERSITARIO DE
IZABAL -CUNIZAB- 61 96 91 89 84 92 90 91 90
Personal Académico 43 96 89 90 81 89 88 89 89
Personal Administrativo 18 96 93 88 86 94 92 93 91
CENTRO UNIVERSITARIO DE EL
PROGRESO -CUNPROGRESO- 65 92 81 81 78 83 78 78 84
Personal Académico 42 92 87 90 81 88 85 89 80
Personal Administrativo 23 91 75 71 74 78 70 66 87
CENTRO UNIVERSITARIO DE
ZACAPA -CUNZAC- 92 91 86 87 81 86 84 86 78
Personal Académico 71 92 84 89 80 87 85 86 72
Personal Administrativo 21 90 88 85 81 85 83 85 83
CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE ORIENTE -
CUNORI-, CHIQUIMULA 122 92 83 81 79 81 81 81 80
Personal Académico 82 94 83 87 81 85 85 85 75
Personal Administrativo 40 90 83 76 77 77 78 77 85
CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SUR
OREINTE -CUNSURORI-, JALAPA 113 94 86 84 80 85 82 84 80
Personal Académico 85 97 85 88 79 84 83 86 79
Personal Administrativo 28 90 87 81 81 86 82 81 81
CENTRO UNIVERSITARIO DE
JUTIAPA -JUSAC- 72 96 90 88 83 90 86 79 81
Personal Académico 47 98 87 89 82 89 86 84 76
Personal Administrativo 25 95 92 87 83 92 86 73 86
CENTRO DE ESTUDIOS DEL
MAR Y ACUICULTURA -CEMA- 22 S5 83 82 73 76 74 75 86
Personal Académico 11 95 89 93 79 85 81 80 92
Personal Administrativo 11 95 76 71 67 67 66 69 79
CENTRO UNIVERSITARIO DE
RETALHULEU -CUNREU- 18 96 85 89 82 89 84 89 76

y 18 96 85 89 82 89 84 89 76
CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE NORTE -
CUNOR - COBAN 128 96 83 79 75 81 79 78 77
Personal Académico 103 97 89 88 80 88 87 88 76
Personal Administrativo 25 95 77 70 70 74 70 68 77
CENTRO UNIVERSITARIO DE
BAJA VERAPAZ -CUNBAV- 58 92 68 74 73 69 64 78
Personal Académico 39 95 70 78 73 69 69 62 80
Personal Administrativo 19 88 65 70 72 68 76
INSTITUTO TECNOLOGICO
MAYA DE ESTUDIOS
SUPERIORES -ITMES- 3 100 99 92 92 100 99 94 93 96
Personal Administrativo 3 100 99 92 92 100 99 94 93 96
TOTALES 797 94 85 84 79 85 82 81 80 84
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2016-2019

Es importante resaltar, que la mayoria los Centros Universitarios diagnosticados en el afio 2019
tienen un clima organizacional saludable ya que sus resultados estdn en el rango de Clima Sano y
con punteos en el limite superior del rango establecido. Sin embargo, esta el caso del Centro
Universitario de Baja Verapaz que su personal percibe un clima de aceptable y existen variables
gue requieren atencidn para que no siga bajando su nivel de satisfaccion.

A la vez, se informa que los informes fueron remitidos a todas las autoridades para iniciar con la
Fase Il de la Gestion de Clima Organizacional, que consiste en elaborar los planes de mejora de
acuerdo a sus resultados y a los factores que tenga de darse mayor atencién, ya que cada Centro
Universitario e Instituto, perciben un clima laboral diferente y requieren acciones de seguimiento
especificos.

De acuerdo a lo que se visualiza en el cuadro resumen general, el personal administrativo de
CUDEP tiene una satisfaccion laboral mas baja que el personal docente e indican requerir atencion
y seguimiento en las variables de Comunicacién y Liderazgo. Ellos perciben su clima organizacional
en el rango de Aceptable. Asi mismo, en el Centro Universitario del Mar y Acuicultura, el personal
administrativo, percibe su clima en un rango de aceptable y requieren acciones de seguimiento
las variables de Comunicaciéon, Relaciones Interpersonales, Trabajo en Equipo y Liderazgo. En el
Centro Universitario de Baja Verapaz, la percepcion en general ubica el clima organizacional en el
rango de Aceptable y requiere seguimiento en las variables de Liderazgo, Comunicacién, Trabajo
en Equipo y Satisfaccidon y Motivacion.

A la vez, se han sostenido reuniones con personal de la Coordinacién de Induccidn y Desarrollo de
la Division de Administracién de Recursos Humanos para que apoyen a las autoridades de los
Centros Universitarios, con el seguimiento a través de programas de capacitacién, de acuerdo a los
resultados obtenidos.
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XIl. ANEXOS

1. Resultados Globales de Clima Organizacional
2. Aspectos Relevantes del Diagndstico de Clima Organizacional
3. Cuestionario de Medicidn de Clima Organizacional
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ANEXO 1

RESULTADOS GLOBALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2016
ADMINISTRACION CENTRAL

FACTORES EVALUADOS

DESARROLLO

DEPENDENCIA SATISFACCION Y PERSONAL Y RELACIONES TRABAJO EN CONDICIONES | PONDERACION RESULTADO
PERTENENCIA MOTIVACION PROFESIONAL |INTERPERSONALES EQUIPO |COMUNICACION [LIDERAZGO| DE TRABAJO GLOBAL GENERAL CLIMA
DEPENDENCIAS RECTORIA

SECRETARIA GENERAL 78 83 66 68 81 63 68 71 72| ACEPTABLE

DIVISION DE COMUNICACION Y

RELACIONES PUBLICAS 88 74 65 77 69 68| ACEPTABLE

DIVISION DE PROTOCOLO 92 94 95 79 93 92 94 100 92

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LA MUJER 97 88 84 71 79 80 86 60 81

COORDINADORA DE INFORMACION

PUBLICA -CIP- 95 68 64 74 77 78 69 92 77| ACEPTABLE

AUDITORIA 93 79 76 68 78 84 79 76 79

PLAN DE PRESTACIONES 92 77 72 60 72 69 70 75 73| ACEPTABLE

UNIDAD EJECUTORA USAC/BCIE 91 79 70 66 79 79 79 81 78

COORDINADORA GENERAL DE

PLANIFICACION 92 86 79 74 82 82 90 79 83

COORDINADORA GENERAL DE

COOPERACION 96 86 81 77 81 87 83 84 84

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS 88 72 66 _ 65 64 64 64 68| ACEPTABLE

SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO 83 75 70 71 73 71 70 68 73| ACEPTABLE

INSTITUTO DE ANALISIS E INVESTIGACION

DE LOS PROBLEMAS NACIONALES -

IPNUSAC- 100 90 85 71 82 76 86 85 84

CENTRO DE ESTUDIOS URBANOS Y

REGIONALES -CEUR- 88 64 65 63 66 82 67| ACEPTABLE

JADIN INFANTIL 90 64 71 63 65 63 78 69| ACEPTABLE

COORDINADORA DE CURSOS LIBRES Y

EDUACION CONTINUA 99 98 91 75 93 93 98 79 91

TOTAL 91 80 75 68 77 75 76 78 77
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FACTORES EVALUADOS

DEPENDENCIA SATISFACCION Y I;Ei‘;gr:&ts RELACIONES  |TRABAIO EN CONDICIONES | PONDERACION | RESULTADO
PERTENENCIA | MOTIVACION | PROFESIONAL [INTERPERSONALES| EQUIPO |COMUNICACION |LIDERAZGO| DE TRABAIO GLOBAL GENERAL CLIMA
DEPENDENCIAS DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION 96 94 87 74 91 91] 95 91 oo [SANG

RECURSOS HUMANOS 97 75 69 63 69 64 69 69 72| ACEPTABLE

ADMINISTRACION CUM 89 71 61 69 73 64 65 79 71| ACEPTABLE

SERVICIOS GENERALES 83 68 60 66 69 63 61 66 67| ACEPTABLE

BIBLIOTECA 78 77 70 67 70 67 66 73 71| ACEPTABLE

REGISTRO Y ESTADISTICA 89 68 63 66 70 60 60 67 68| ACEPTABLE

VIGILANCIA 87 77 67 67 73 67 66 65 71| ACEPTABLE

ARCHIVO 95 74 66 68 66 67 72 88 74| ACEPTABLE

TOTAL 89 76 68 68 73 68 69 75 73| ACEPTABLE

DEPENDENCIAS DIRECCION GENERAL FINANCIERA

DIRECCION 91 79 69 68 70 77

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 92 76 77 71 75 80

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 94 71 67 67 67 ACEPTABLE

DEPARTAMENTO DE CAJA 87 74 67 63 65 75 69| ACEPTABLE

DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA 88_ 63 67 83 63| PREVENTIVO

DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO DE

DATOS 90 79 72 67 75 76 75 75 76

COBROS 87 88 84 67 80 82 86 88 83

TOTAL 90 75 69 67 71 71 70 75 73| ACEPTABLE
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FACTORES EVALUADOS

DESARROLLO
SATISFACCION Y| PERSONAL Y RELACIONES TRABAJO EN CONDICIONES | PONDERACION RESULTADO
PERTENENCIA | MOTIVACION PROFESIONAL [INTERPERSONALES| EQUIPO |COMUNICACION |LIDERAZGO | DE TRABAJO GLOBAL GENERAL CLIMA

DEPENDENCIA

DIRECCION GENERAL DE DOCENCIA

DIRECCION GENERAL DE DOCENCIA

(PERSONAL ADMVO.) 94 83 75 71 80 76 77 88 81

DIVISION DE DESARROLLO ACADEMICO 89 73 69 66 68 67 66 65 70| ACEPTABLE
DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

UNIVERSITARIO 90 76 71 64 74 69 71 73 73| ACEPTABLE
DIVISION DE EVALUACION ACADEMICA E

INSTITUCIONAL 94 82 77 71 67 71 71 79 76

SISTEMA DE UBICACION Y NIVELACION 93 78 72 71 79 74 80 80 78

EDUCACION VIRTUAL 89 93 83 77 88 90 96 68 85

TOTAL 92 81 75 70 76 75 77 76 77

DIRECCION GENERAL DE EXTENSION

DIRECCION 80 85 75 75 74 73| ACEPTABLE
CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO 88 71 61 65| PREVENTIVO
DIVISION EDITORIAL UNIVERSITARIA 93 71 64 62 67 67| ACEPTABLE
DEPARTAMENTO DE DEPORTES 90 67 66 64 67 ACEPTABLE
TV USAC 89 _ 64 60

RADIO UNIVERSIDAD 91 69 65 61 65 66| ACEPTABLE
EPSUM 82 65 66 65 69 66 62 71 68| ACEPTABLE
COLEGIO SANTO TOMAS 94 78 67 66 70 66 71 69 73| ACEPTABLE
CEDESYD 94 89 88 79 82 91] 90 74 86 [ SANO |
MUSAC 85 75 67 68 72 67 63 79 72| ACEPTABLE
TOTAL 89 73 68 65 68 65 64 66 70| ACEPTABLE

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION

DIRECCION (PERSONAL ADMVO.) 96 76 71 64 70 70 66 73 73| ACEPTABLE
CENTRO DE ESTUDIOS FOLKLORICOS 88 72 73 74 63 69 75 82 74| ACEPTABLE
INSTITUTO DE ESTUDIOS INTERETNICOS 85 75 77 67 68 71 72 87 75 H
TOTAL 90 74 74 68 67 70 71 81 74| ACEPTABLE
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2016-2019

ANEXO 2
RESULTADOS GLOBALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2017
FACULTADES
FACTORES EVALUADOS
DEPENDENCIA DESARROLLO
Total Personal SATISFACCION Y PERSONAL Y RELACIONES TRABAJO EN CONDICIONES | PONDERACION RESULTADO
Evaluado PERTENENCIA MOTIVACION PROFESIONAL | INTERPERSONALES EQUIPO COMUNICACION | LIDERAZGO DE TRABAJO GLOBAL GENERAL CLIMA
FACULTADES

Facultad de Agronomia 72 90 73 68 61 70 65 64 66 69| ACEPTABLE
Facultad de Arquitectura (Admvo.)** 35 90 68 65 63 m 65 66| ACEPTABLE
Facultad de Ciencias Econémicas 313 92 77 73 66 74 71 73 71 74| ACEPTABLE
Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales (Admvo.)** 66 93 80 68 66 77 73 72 72 75
Facultad de Ciencias Médicas 169 92 79 75 68 77 65 67 72 74| ACEPTABLE
Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia 221 90 78 84 68 79 75 78 79
Facultad de Humanidades 166 92 85 80 69 82 80 83 76
Facultad de Ingenieria** PENDIENTE
Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia 59 94 84 82 70 79 76 76 83
Facultad de Odontologia 121 89 79 78 68 75 74 70 71
TOTAL 1222 91 78 74 66 74 71 71 73
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2016-2019

ANEXO 3
RESULTADOS GLOBALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2017
ESCUELAS NO FACULTATIVAS

ESCUELAS
Escuela de Arte 33 78 74 78 61 71 73 76 64 72| ACEPTABLE
Escuela de Ciencia Politica 42 87 76 73 66 72 70 69 71 73| ACEPTABLE
Escuela de Ciencias de la
Comunicacién PENDIENTE
Escuela de Ciencias Linguisticas 66 88 69 69 71 61 69 75 70| ACEPTABLE
Escuela de ciencias Psicolégicas 155 91 80 78 67 72 79 80 70
Escuela de Ciencia y Tecnologia de
la Actividad Fisica y el Deporte -
ECTAFIDE- 33 90 83 78 67 76 78 85 64
Escuela de Historia 44 93 80 76 67 76 73 71 74
Escuela de Profesores de
Ensefianza Media -EFPEM- 86 91 81 77 67 78 74 74 74
Escuela de Trabajo Social 63 93 79 78 64 73 69 73 72
Escuela de Ciencas Fisicas y
Matematicas 28 91 85 87 66 85 80 83 60
TOTAL 550 89 78 77 65 75 73 75 69
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ANEXO 4
RESULTADOS GLOBALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2018
CENTROS UNIVERSITARIOS E INSTITUTOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
RESULTADOS GLOBALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2018
CENTROS UNIVERSITARIOS

FACTORES EVALUADOS

DEPENDENCIA
Total Personal SATISFACCION Y DESARROLLO PERSONAL RELACIONES CONDICIONES DE PONDERACION RESULTADO
Evaluado PERTENENCIA MOTIVACION Y PROFESIONAL INTERPERSONALES TRABAJO EN EQUIPO COMUNICACION LIDERAZGO TRABJAO GLOBAL GENERAL CLIMA

CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO CUSAM- SAN

MARCOS 94 94 82 79 77 76 78 78 72
Personal Académico 57 93 87 86 80 80 83 84 67
Personal Administrativo 37 94 77 71 74 72 72 72 76
CENTRO UNIVERSITARIO

CUNOC- QUETZALTENANGO 309 92 79 77 74 74 74 74 72
Personal Académico 268 92 78 81 75 74 74 74 70
Personal Administrativo 41 92 79 74 73 75 74 74 75
CENTRO REGIONAL

UNIVERSITARIO CUNSUROC -

SUCHITEPEQUEZ 79 95 81 83 77 78 76 72 69
Personal Académico 64 95 83 87 76 79 77 79 67
Personal Administrativo 15 95 78 78 77 76 74 64 71
CENTRO REGIONAL

UNIVERSITARIO CUNOROC-

HUEHUETENANGO 111 94 83 78 75 76 75 74 67
Personal Académico 90 93 82 81 76 75 75 75 67
Personal Administrativo 21 94 83 75 74 76 75 72 66

CENTRO UNIVERSITARIO DE

QUICHE -CUNSACQ 113 96 83 80 78 81 80 82 71
Personal Académico 78 94 81 80 76 79 80 80 64
Personal Administrativo 35 97 85 80 79 82 80 83 78
CENTRO UNIVERSITARIO DE

TOTONICAPAN -CUNTOTO- 74 94 87 84 81 87 86 84 76
Personal Académico 42 94 87 88 83 87 88 85 67
Personal Administrativo 32 93 87 79 78 86 84 82 84
CENTRO UNIVERSITARIO DE

SOLOLA - CUNSOL- 61 94 86 84 81 86 81 80 77
Personal Académico 43 94 87 84 81 85 82 86 68
Personal Administrativo 18 94 84 84 81 86 79 74 86
CENTRO UNIVERSITARIO

CUNSARO - SANTA ROSA 84 91 87 83 77 84 82 82 81
Personal Académico 68 87 85 84 79 84 84 83 77
Personal Administrativo 16 95 89 83 75 83 80 80 84
CENTRO REGIONAL

UNIVERSITARIO DEL SUR -

CUNSUR 128 93 79 79 74 76 76 77 68
Personal Académico 104 95 82 84 78 80 81 83 66
Personal Administrativo 24 91 76 75 69 72 71 70 71
CENTRO UNIVERSITARIO

CUNDECH - CHIMALTENANGO 126 94 82 82 76 80 79 77 74
Personal Académico 114 93 83 84 79 81 82 84 63
Personal Administrativo 12 94 81 80 72 79 76 71 84
INSTITUTO TECNOLOGICO

GUATEMALA SUR -ITUGS- 34 91 81 75 80 78 82 81 82
Personal Académico 12 93 81 79 79 81 84 83 87
Personal Administrativo 22 88 81 71 80 75 80 78 77
INSTITUTO TECNOLOGICO

GUATEMALA SUR -CUNSAC- 33 92 93 92 85 95 93 94 91
Personal Académico 22 99 99 95 85 99 97 99 87
Personal Administrativo 11 85 87 88 84 90 89 89 94

TOTALES 1212 94 83 81 77 80 78 77 72




ANEXO 5
RESULTADOS GLOBALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2019
CENTROS UNIVERSITARIOS E INSTITUTOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
RESULTADOS GLOBALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2019
CENTROS UNIVERSITARIOS E INSTITUTOS
FACTORES EVALUADOS

DEPENDENCIA

Total Personal SATISFACCION Y DESARROLLO PERSONAL RELACIONES CONDICIONES DE PONDERACION RESULTADO
Evaluado PERTENENCIA MOTIVACION Y PROFESIONAL INTERPERSONALES TRABAJO EN EQUIPO COMUNICACION LIDERAZGO TRABJAO GLOBAL GENERAL CLIMA
CENTRO UNIVERSITARIO DE
PETEN -CUDEP- 43 92 85 83 76 79 73 73 70
Personal Académico 20 94 90 89 81 84 83 84 73
Personal Administrativo 23 89 79 77 70 74 63 61 66
CENTRO UNIVERSITARIO DE
IZABAL -CUNIZAB- 61 96 91 89 84 92 90 91 90
Personal Académico 43 96 89 90 81 89 88 89 89
Personal Administrativo 18 96 93 88 86 94 92 93 91
CENTRO UNIVERSITARIO DE EL
PROGRESO -CUNPROGRESO- 65 92 81 81 78 83 78 78 84
Personal Académico 42 92 87 90 81 88 85 89 80
Personal Administrativo 23 91 75 71 74 78 70 66 87
CENTRO UNIVERSITARIO DE
ZACAPA -CUNZAC- 92 91 86 87 81 86 84 86 78
Personal Académico 71 92 84 89 80 87 85 86 72
Personal Administrativo 21 90 88 85 81 85 83 85 83

CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE ORIENTE -

CUNORI-, CHIQUIMULA 122 92 83 81 79 81 81 81 80
Personal Académico 82 94 83 87 81 85 85 85 75
Personal Administrativo 40 90 83 76 77 77 78 77 85

CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE SUR

OREINTE -CUNSURORI-, JALAPA 113 94 86 84 80 85 82 84 80
Personal Académico 85 97 85 88 79 84 83 86 79
Personal Administrativo 28 90 87 81 81 86 82 81 81
CENTRO UNIVERSITARIO DE
JUTIAPA -JUSAC- 72 96 90 88 83 90 86 79 81
Personal Académico 47 98 87 89 82 89 86 84 76
Personal Administrativo 25 95 92 87 83 92 86 73 86
CENTRO DE ESTUDIOS DEL
MAR Y ACUICULTURA -CEMA- 22 95 83 82 73 76 74 75 86
Personal Académico 11 95 89 93 79 85 81 80 92
Personal Administrativo 11 95 76 71 67 67 66 69 79
CENTRO UNIVERSITARIO DE
RETALHULEU -CUNREU- 18 96 85 89 82 89 84 89 76
y inistrati 18 96 85 89 82 89 84 89 76
CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE NORTE -
CUNOR - COBAN 128 96 83 79 75 81 79 78 77
Personal Académico 103 97 89 88 80 88 87 88 76
Personal Administrativo 25 95 77 70 70 74 70 68 77
CENTRO UNIVERSITARIO DE
BAJA VERAPAZ -CUNBAV- 58 92 68 74 7S 69 64 78 71 |ACEPTABLE
Personal Académico 39 95 70 78 73 69 69 80
Personal Administrativo 19 88 65 70 72 68 76 68
INSTITUTO TECNOLOGICO
MAYA DE ESTUDIOS
SUPERIORES -ITMES- 3 100 99 92 92 100 99 94 93 96
Personal Administrativo 3 100 99 92 92 100 99 94 93 96

TOTALES 797 94 85 84 79 85 82 81 80 84




ANEXO 6

ASPECTOS RELEVANTES DEL DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL
RESULTADOS DEPENDENCIAS DE ADMINISTRACION CENTRAL 2016

FACTOR

FORTALEZAS

DEBILIDADES

RECOMENDACIONES

PERTENENCIA

1. Alto orgullo por ser parte de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

2. Alto sentido de pertenencia universitaria.
3. Disposicién a seguir laborando en la

USAC.

En general los trabajadores de la Universidad
de San Carlos de Guatemala se sienten parte de
la misma y desean continuar laborando en ella.
Es necesario conservar el alto sentido de
pertenencia.

SATISFACCION Y
MOTIVACION

1. El personal se siente satisfecho en su
ambiente de trabajo y el mismo llena sus
espectativas personales, lo que le motiva a
trabajar extra cuando las circunstancias lo

requieren.

1. Bajo reconocimiento de un trabajo bien
realizado por las jefaturas lo que desmotiva a
los trabajadores.

2. No siempre se toman en consideracion las
opiniones, sugerencias e ideas de los
trabajadores.

1. Es necesario que las jefaturas propicien
ambientes agradables de trabajo.
2. Que las autoridades reconozcan y motiven a
sus trabajadores cuando realizan bien su
trabajo.

3. Es importante tomar en cuenta las
opiniones, ideas y sugerencias de |los
trabajadores ya que esto hace que se sientan
tomados en cuenta y se motiven para seguir
aportando ideas que contribuyan a enriquecer
sus puestos de trabajo.

DESARROLLO PERSONAL Y

PROFESIONAL

El personal percibe que tiene oportunidad
de desarrollar sus habilidades y aptitudes y

que hay relacién entre
experiencia con el trabajo.

La mayoria de trabajadores perciben que no
existen posibilidades de promocién vy
crecimiento en la USAC y que para el
personal administrativo no se cuenta con
programas de capacitacion integral vy
oportuna. A la vez, la mayoria indica que no
tiene la libertad para presentar iniciativas y
libertad para tomar decisiones en sus puestos
de trabajo.

Es importante que las autoridades superiores
de la Universidad consideren el implementar la
carrera administrativa, que permita
crecimiento y desarrollo interno y que se
implementen planes de capacitaciéon integral
para los trabajadores que les permita fortalecer
sus conocimientos, habilidades y destrezas
para desarrollarse en sus puestos de trabajo. A
la vez, es importante que se desarrollen mesas
de trabajo en las cuales se establezca hasta
donde los trabajadores pueden tener libertad
de decisién e iniciativa en sus puestos de

trabajo.




UNIVERSIDAD

DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL
RESULTADOS DEPENDENCIAS DE ADMINISTRACION CENTRAL 2016

FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES RECOMENDACIONES
1. Existe buena disposicién por partedelos|1. A nivel general se perciben desacuerdos
trabajadores para relacionarse con|entre los compafieros de trabajo, lo que
personal de otras dependencias de la USAC.|debilita las relaciones laborales.

2. Seinfiere una escasa promocién de Es necesario a nivel institucional fortalecer
RELACIONES reuniones por parte de las autoridades para |las relaciones humanas e interpersonales de
INTERPERESONALES ] ) dialogar sobre como mejorar las relaciones |los trabajadores, que coadyuve a tener
2. En la mayoria de dependencias de|antre el personal. ambientes mé&s sanos y comportamiento

Administracién Central existe actitud de
comprensién y aceptacion entre los
trabajadores.

3. No existe mucha colaboracion entre el
personal de las diferentes unidades
académicas y administrativas de la USAC, lo
que puede influir en la eficiencia de los
procesos y la gestion de la misma.

laboral de los trabajadores mas efectivos.

TRABAJO EN EQUIPO

En la mayoria de dependencias existe una
buena disposicidn para trabajar en equipo,
y existe un ambiente de respeto y
cooperacion entre los trabajadores. Tratan
de provechar las fortalezas de cada uno en
el equipo de trabajo.

Por lo general existe una baja participacion
de los Jefes en los equipos de trabajo y no
existe un espiritu de cooperacién entre las
diferentes unidades académicas %
administrativas de la USAC, lo que puede
afectar su gestion administrativa.

Es importante y necesario propiciar el trabajo
en equipo que permita lograr mayor eficiencia
en los procesos y servicios que proporcionan
las dependencias de Administracion Central de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

COMUNICACION

Existe una buena comunicacién horizontal
con los compafieros de trabajo y la
mayoria de trabajadores reciben
retroalimentacién de sus jefaturas sobre
su desempefio laboral o si deben mejorar.

La mayoria de trabajadores perciben
mecanismos de comunicacién débiles a lo
interno de la Universidad, lo que no les
permite tener Informacion deinteres en
forma oportuna y el jefe no les informa
sobre disposicones y situaciones que les
afectan en sus puestos de trabajo.

Establecer mecanismos
comunicacién

para mejorar la
organizacional de la
Universidad y que la misma sea asertiva.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL
RESULTADOS DEPENDENCIAS DE ADMINISTRACION CENTRAL 2016

FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES RECOMENDACIONES
En general se puede observar que no existe|es importante fortalecer las habilidades y
una distribucién equitativa de la carga|destrezas directivas que permitan asertividad
laboral entre los trabajadores lo que hacelen el trabajo y que exista mayor
que unos tengan mayor volumen Y|involucramiento.
Se realizan reuniones para coordinar el|responsabilida en sus puestos de trabajo. A
LIDERAZGO trabajo e instruirles hacia donde orientar|la vez, algunos jefaturas no resuelven de

los objetivos.

forma oportuna problemas o conflictos
laborales que afectan los ambientes de
trabajo. Se infiere bajo involucramiento de
los lideres en los procesos y actividades
importantes de la Universidad.

CONDICIONES DE
TRABAJO

En general los trabajadores perciben sus

dreas de trabajo limpias
Cuentan con recursos

cumplir con sus funciones
medioambientales como
ventilacion son adecuados.

nesarios

y ordenadas.
para
y los aspectos
iluminacion y

La mayoria de dependencias de
Administracién Central cuentan con espacios
fisicos inadecuados para desarrollar el
trabajo y el mobiliario y equipo no esta en
condiciones adecuadas.

Realizar gestiones que permitan mejorar la
distribucion de espacio fisico para la
adecuada ubicacion de las dependencias dela
Administracion Central.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL
RESULTADOS DE FACULTADES Y ESCUELAS 2017

FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES RECOMENDACIONES
E (. trabajad d t
1. Alto orgullo por ser parte de la 2 -ge:eri OZ | re Faja I:)r;es :cen Ies dy
Universidad de San Carlos de Guatemala. Ia rS"?SI rafdlvgsd eS as CaClI'I ades(\;/ stcue E:S €
PERTENENCIA 2. Alto sentido de pertenencia universitaria. a Lniversidad de san Larlos de Guatemala se

3. Disposicién a seguir laborando en la
USAC.

sienten parte de la misma y desean continuar
laborando en ella. Es necesario conservar el
alto sentido de pertenencia.

SATISFACCION Y
MOTIVACION

1. El personal se siente satisfecho en su
ambiente de trabajo y el mismo llena sus
espectativas personales, lo que le motiva a
trabajar extra cuando las circunstancias lo
requieren.

1. No siempre se toman en consideracion las
opiniones, sugerencias e ideas de los
trabajadores.

1. Es necesario que las jefaturas propicien
ambientes agradables de trabajo.
2. Que las autoridades reconozcan y motiven a
sus trabajadores cuando
trabajo.

realizan bien su

DESARROLLO PERSONALY
PROFESIONAL

En las Facultades y Escuelas, principamente
el personal docente recibe capacitaciéon
oportuna y puede desarrollar
conocimientos. A la vez, existe una alta

sus

relacidn entre los estudios y experiencia con
el trabajo vy disposicién para
desarrollar iniciativas.

tienen

La mayoria de trabajadores perciben que no
existen posibilidades de promocién y
crecimiento en la USAC y que para el
personal administrativo no se cuenta con
programas de capacitacion integral y
oportuna.

Es importante que las autoridades superiores
de la Universidad evaluen la forma de
contratacién interina  en las unidades
académicas, ya que eso esta generando mayor
insatisfaccion en el personal.
genera baja identificacién y pertenencia del
personal.

Esto a la vez

RELACIONES
INTERPERESONALES

1. Existe buena disposicidon por parte de los
trabajadores de las Facultades y Escuelas
para relacionarse con personal de otras
dependencias de la USAC.

2. En la mayoria de las facultades y escuelas
existe actitud de comprension y aceptacién
entre los trabajadores.

1. A nivel general se perciben desacuerdos
entre los compaferos de trabajo, lo que
debilita las relaciones laborales.

2. Seinfiere una escasa promocion de
reuniones por parte de las autoridades para
dialogar sobre como mejorar las relaciones
entre el personal.

Es necesario que las autoridades de las
Facultades y Escuelas fortalezcan las relaciones
humanas e interpersonales de los trabajadores,
que coadyuve a tener ambientes mds sanos y
comportamiento laboral de los trabajadores
mas efectivos.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL
RESULTADOS DE FACULTADES Y ESCUELAS 2017

FACTOR

FORTALEZAS

DEBILIDADES

RECOMENDACIONES

TRABAJO EN EQUIPO

En la mayoria de dependencias existe una
buena disposicién para trabajar en equipo,
y existe un ambiente de respeto vy
cooperacién entre los trabajadores. Tratan
de provechar las fortalezas de cada uno en
el equipo de trabajo.

Por lo general existe una baja participacion de
las autoridades en los equipos de trabajo y
no existe un espiritu de cooperacion entre las
académicas V%
administrativas de la USAC, lo que puede
afectar su gestién administrativa.

diferentes unidades

Es importante y necesario propiciar el trabajo
en equipo que permita lograr mayor eficiencia
integraciéon entre las unidades de Ia
Universidad de San Carlos de Guatemala.

COMUNICACION

Existe una buena comunicacién horizontal
con los compafieros de trabajo y la mayoria
de trabajadores reciben retroalimentacion
de sus jefaturas sobre su desempefio
laboral o si deben mejorar.

La mayoria de trabajadores perciben
mecanismos de comunicacién débiles a lo
interno de la Universidad, lo que no les
permite tener Informacidn de interes en
forma oportuna y el jefe no les informa sobre
disposicones y situaciones que les afectan en
sus puestos de trabajo.

Establecer mecanismos para mejorar la

comunicacién organizacional de la Universidad
y que la misma sea asertiva.

LIDERAZGO

Se realizan reuniones para coordinar el
trabajo e instruirles hacia donde orientar los
objetivos. En general se puede observar
que existe una distribucion equitativa de la
carga laboral entre los trabajadores.

Se infiere bajo involucramiento de los lideres
en los procesos y actividades importantes de
la Universidad.

es importante fortalecer las habilidades y
destrezas directivas que permitan asertividad
en el trabajo y que mayor
involucramiento.

exista

CONDICIONES DE
TRABAJO

En general los trabajadores perciben sus
areas de trabajo
Cuentan con recursos nesarios para cumplir
con sus funciones y los aspectos
medioambientales como iluminacién vy
ventilacion son adecuados.

limpias y ordenadas.

La distribucion de estacios y contar con

infraestructura adecuada afecta a |las
y Escuelas,
Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas,

Escuela de Arte y ECTAFIDE.

facultades especialmente la

Realizar gestiones que permitan mejorar la
distribucion de espacio fisico para la adecuada
ubicacién de las Facultades vy Escuelas, asi
como, que cuenten con el mobiliario y equipo
necesario y adecuado para el desarrollo de sus
actividades.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL
EN CENTROS UNIVERSITARIOS - 2018

FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES RECOMENDACIONES
1. Alto orgullo por ser parte de la En general los trabajadores docentes y
Universidad de San Carlos de Guatemala. adminsitrativos de los Centros Universitarios
2. Alto sentido de pertenencia universitaria. visitados en el 2018 de la Universidad de San
PERTENENCIA 3. Disposicion a seguir laborando en la Carlos de Guatemala se sienten parte de la

USAC.

misma y desean continuar laborando en ella.
Es necesario conservar el alto sentido de
pertenencia.

SATISFACCION Y
MOTIVACION

1. El personal se siente satisfecho en su
ambiente de trabajo y el mismo llena sus
espectativas personales, lo que le motiva a
trabajar extra cuando las circunstancias lo

requieren.

1. Bajo reconocimiento de un trabajo bien

realizado por las
los trabajadores.

jefaturas lo que desmotiva a

2. No siempre se toman en consideracion las
opiniones, sugerencias e ideas de los

trabajadores.

1. Es necesario que las jefaturas propicien
ambientes agradables de trabajo.
2. Que las autoridades reconozcan y motiven a
sus trabajadores cuando realizan bien su
trabajo.

3. Es importante tomar en cuenta las
opiniones, ideas y sugerencias de los
trabajadores ya que esto hace que se sientan
tomados en cuenta y se motiven para seguir
aportando ideas que contribuyan a enriquecer
sus puestos de trabajo.

DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL

1. E

personal percibe

que tiene

oportunidad de desarrollar sus habilidades

y aptitudes y que hay
estudios y experiencia con el trabajo.
2. Se tiene la libertad para presentar
iniciativas y libertad para tomar decisiones

en sus puestos de trabajo.

relacién entre

La mayoria de trabajadores perciben que no

existen  posibil

idades de promocién vy

crecimiento en la USAC y que para el

personal admin
programas de
oportuna.

istrativo no se cuenta con
capacitacion integral 'y

Es importante que las autoridades superiores
de la Universidad consideren el implementar la
carrera administrativa, que permita
crecimiento y desarrollo interno y que se
implementen planes de capacitacién integral
para los trabajadores que les permita fortalecer
sus conocimientos, habilidades y destrezas
para desarrollarse en sus puestos de trabajo.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL
EN CENTROS UNIVERSITARIOS - 2018

FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES RECOMENDACIONES

1. Existe buena disposicion por parte de los|A nivel general se perciben desacuerdos entre|Es necesario a nivel institucional fortalecer las
trabajadores para relacionarse con personal[los compafieros de trabajo, lo que debilita las|relaciones humanas e interpersonales de los
de otras dependencias de la USAC. relaciones laborales. trabajadores, que coadyuve a tener ambientes

RELACIONES mds sanos y comportamiento laboral de los

INTERPERESONALES 2. En la mayoria de los Centros trabajadores mas efectivos.

Universitarios existe actitud de
comprensién y aceptacion entre los

trabajadores.

TRABAJO EN EQUIPO

En la mayoria de dependencias existe una
buena disposicion para trabajar en equipo,
ambiente de respeto vy
cooperacidn entre los trabajadores. Tratan
de provechar las fortalezas de cada uno en
el equipo de trabajo.

y existe un

Por lo general existe una baja participacion de
los Jefes en los equipos de trabajo y no existe
un espiritu de cooperacion entre las
diferentes unidades académicas %
administrativas de la USAC, lo que puede
afectar su gestién administrativa.

Es importante y necesario propiciar el trabajo
en equipo que permita lograr mayor eficiencia
en los procesos y servicios.

COMUNICACION

Existe una buena comunicacién horizontal
con los compafieros de trabajo y la mayoria
de trabajadores reciben retroalimentacion
de sus jefaturas sobre su desempefio
laboral o si deben mejorar.

La mayoria de trabajadores perciben
mecanismos de comunicacion débiles a lo
interno de la Universidad, lo que no les
permite tener Informacion de interes en
forma oportunay el jefe no les informa sobre
disposicones y situaciones que les afectan en
sus puestos de trabajo.

Establecer mecanismos para mejorar la
comunicacién organizacional de la Universidad

y que la misma sea asertiva.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL
EN CENTROS UNIVERSITARIOS - 2018

FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES RECOMENDACIONES
1. Se realizan reuniones para coordinar el|En general se puede observar que no existe|Es importante fortalecer las habilidades vy
trabajo e instruirles hacia donde orientar los [una distribucién equitativa de la carga laboral|destrezas directivas que permitan asertividad
objetivos. entre los trabajadores lo que hace que unos|en el trabajo y que exista mayor
LIDERAZGO 2. En general se resuelven de forma|tengan mayor volumen y responsabilida en|involucramiento.

oportuna problemas o conflictos laborales

que afectan los ambientes de trabajo.

sus puestos de trabajo. Se infiere bajo
involucramiento de los lideres en los procesos
y actividades importantes de la Universidad.

CONDICIONES DE
TRABAJO

En general los trabajadores perciben sus

dreas de trabajo limpias

y ordenadas.

Cuentan con recursos nesarios para cumplir

con sus funciones 'y
medioambientales como
ventilacion son adecuados.

los aspectos
iluminacién vy

La mayoria de Centros Universitarios en el
drea de docencia, cuentan con espacios fisicos
inadecuados para desarrollar el trabajo y el
mobiliario y equipo no esta en condiciones

adecuadas.

Realizar gestiones que permitan mejorar la
infraestructura y espacios fisicos de los Centros
Universitarios.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL
EN CENTROS UNIVERSITARIOS - 2019

FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES RECOMENDACIONES
1. Alto orgullo por ser parte de la En general los trabajadores docentes vy
Universidad de San Carlos de Guatemala. adminsitrativos de los Centros Universitarios
2. Alto sentido de pertenencia universitaria. visitados en el 2019 de la Universidad de San
PERTENENCIA 3. Disposicion a seguir laborando en la Carlos de Guatemala se sienten parte de la

USAC.

misma y desean continuar laborando en ella.
Es necesario conservar el alto sentido de
pertenencia.

SATISFACCION Y

1. En general el personal de los Centros
Universitarios se siente satisfecho en su
ambiente de trabajo y el mismo llena sus
espectativas personales, lo que le motiva a
trabajar extra cuando las circunstancias lo
requieren.

1. Bajo reconocimiento de un trabajo bien
realizado por las jefaturas lo que desmotiva a
los trabajadores.

2. No siempre se toman en consideracion las
opiniones, sugerencias e ideas de los
trabajadores.

1. Que las autoridades reconozcan y motiven a

sus trabajadores cuando realizan bien su

trabajo.
2. Es importante tomar en cuenta las
opiniones, ideas y sugerencias de los

trabajadores ya que esto hace que se sientan

MOTIVACION . .
tomados en cuenta y se motiven para seguir
aportando ideas que contribuyan a enriquecer
sus puestos de trabajo.
3. Es necesario que las jefaturas propicien
ambientes agradables de trabajo.

1. El personal indicé que hay relacién entre|1. La mayoria de trabajadores perciben que|l. El personal docente de los Centros
sus estudios y experiencia con el trabajo|no existen posibilidades de promocién y|Universitarios considera que no es posible la
que realizan.|crecimiento en la USAC.[2. Es importante que las autoridades
2. Se tiene la libertad para presentar|2. El personal administrativo no cuenta con|superiores de la Universidad consideren el
DESARROLLO PERSONALY [iniciativas y para tomar decisiones en sus|programas de capacitacién integral y|implementar la carrera administrativa, que

PROFESIONAL

puestos de trabajo.
3. Si existe igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres.

oportuna.

permita crecimiento y desarrollo interno y que
se implementen planes de capacitacion integral
para los trabajadores que les permita fortalecer
sus conocimientos, habilidades y destrezas
para desarrollarse en sus puestos de trabajo.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL
EN CENTROS UNIVERSITARIOS - 2019

FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES RECOMENDACIONES

1. Existe buena disposicidn por parte de los|A nivel general se perciben desacuerdos entre|Es necesario a nivel institucional fortalecer las

trabajadores para relacionarse con personal|los compafieros de trabajo, lo que debilita las|relaciones humanas e interpersonales de los

de otras dependencias de la USAC. relaciones laborales. trabajadores, que coadyuve a tener ambientes

mas sanos y comportamiento laboral de los

2. En la mayoria de los Centros trabajadores mas efectivos.

RELACIONES Universitarios existe actitud de
INTERPERESONALES comprensién y aceptacion entre los

trabajadores.

3. Se promueven reuniones para dialogar
sobre como mejorar las relaciones entre
el personal de la dependencia.

TRABAJO EN EQUIPO

En la mayoria de dependencias existe una
buena disposicion para trabajar en equipo,
y existe un ambiente de respeto vy
cooperacidn entre los trabajadores. Tratan
de provechar las fortalezas de cada uno en
el equipo de trabajo.

Por lo general existe una baja participacion de
los lJefes en los equipos de trabajo y no existe
un espiritu de cooperacidn entre las
diferentes unidades académicas y
administrativas de la USAC, lo que puede
afectar su gestidn administrativa.

Es importante y necesario propiciar el trabajo
en equipo que permita lograr mayor eficiencia
en los procesos y servicios que se brindan en
los Centros Universitarios.

COMUNICACION

Existe una buena comunicacién horizontal
con los compafieros de trabajo y la mayoria
de trabajadores reciben retroalimentacién
de sus jefaturas sobre su desempefio
laboral o si debe mejorar.

La mayoria de trabajadores perciben
mecanismos de comunicacion débiles a lo
interno de la Universidad, lo que no les
permite tener Informacidon de interes en
forma oportunay el jefe no siemrpe les
informa sobre disposicones y situaciones que
les afectan en sus puestos de trabajo.

Establecer mecanismos para mejorar la
comunicacion organizacional de la Universidad

y que la misma sea asertiva.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL
EN CENTROS UNIVERSITARIOS - 2019

FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES RECOMENDACIONES
1. Se realizan reuniones para coordinar el|1. En general se puede observar que no existe|Es importante fortalecer las habilidades vy
trabajo e instruirles hacia donde orientar los [una distribucién equitativa de la carga laboral|destrezas directivas que permitan asertividad
objetivos. entre los trabajadores lo que hace que unos|en el trabajo y que exista mayor
2. En general se resuelven de forma|tengan mayor volumen y responsabilidad en|involucramiento.
oportuna problemas o conflictos laborales|sus puestos de trabajo.
LIDERAZGO que afectan los ambientes de trabajo.

3. En general las autoridades de los Centros
Universitarios tratan con respeto al
personal.

2. Seinfiere bajo involucramiento de los
lideres en los procesos y actividades
importantes de la Universidad.

CONDICIONES DE
TRABAJO

En general los trabajadores perciben sus
dreas de trabajo limpias y ordenadas.
Cuentan con recursos nesarios para cumplir
con sus funciones y los aspectos
medioambientales como iluminacién vy
ventilacién son adecuados.

La mayoria de Centros Universitarios en el

area de docencia, cuentan con espacios fisicos |infraestructura y espacios fisicos de los Centros
Universitarios.

inadecuados para desarrollar el trabajo y el
mobiliario y equipo no esta en condiciones
adecuadas.

Realizar gestiones

que permitan mejorar la
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ANEXO 2
CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

~ CUESTIONARIO DE
MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

El presente cuestionario es de gran importancia para determinar las
principales caracteristicas del ambiente laboral de las Unidades
Académicas y Administrativas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y conocer su percepcion referente al mismo. La
informacion que suministre servira para disefiar acciones de mejora
que seran de beneficio para la comunidad universitaria.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y
ANONIMA y no seran utilizadas para ningun propoésito distinto al de
ayudarnos a mejorar.

1. INSTRUCCIONES:

a. No manche ni escriba este cuadernillo. Utilice la hoja de

respuesta adjunta.

b. Lea detenidamente las preguntas, pero no emplee mucho

tiempo en contestar. Sus respuestas deben ser espontaneas

y sinceras.

Solo puede dar una respuesta por pregunta.

. Al responder considere el ambiente de trabajo de su area en
la Unidad Académica o Administrativa a la que pertenece y de
la Universidad en general segun sea el caso.

e. No deje ninguna pregunta sin contestar.

Conteste con honestidad y en ningun caso, pensando en lo

que es “deseable”, o a su superior le gustaria escuchar.

o 0

.Il
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2. PREGUNTAS:

A continuacion rellene completamente el circulo en la literal que
corresponda en la hoja de respuestas:

De Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo
Parcialmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

COow>

No.

PREGUNTAS

01

Estoy orgulloso de formar parte de esta unidad en la
Universidad.

02

Dejaria mi trabajo actual en la Universidad, si existiera la
posibilidad de trabajar en otra institucion con igual
remuneracion.

03

Me siento parte de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

04

Me siento satisfecho en mi ambiente de trabajo.

05

Mi jefe propicia un ambiente laboral agradable.

06

El trabajar en la Universidad de San Carlos de Guatemala llena
mis expectativas personales.

07

Mi jefe reconoce cuando tengo un desempefio sobresaliente.

08

Considero que las aportaciones que hago en mi puesto de
trabajo (opiniones, ideas, sugerencias) se toman en cuenta.

09

Me siento motivado a trabajar extra, cuando las circunstancias lo
requieren.

10

En mi dependencia tengo oportunidad de desarrollar mis
habilidades, aptitudes y actualizacion de conocimientos.

11

Mi dependencia proporciona capacitacion para el buen
desempeiio de mi trabajo.

12

Mi trabajo esta en relacién con mis estudios y experiencia.

13

Se aplica la promocion y desarrollo interno en mi dependencia
con base a la legislacion universitaria.

14

En mi dependencia me permiten desarrollar iniciativas en mi
trabajo.
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No.

PREGUNTAS

15

En mi dependencia las disposiciones favorecen la igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres.

16

Tengo suficiente libertad para tomar decisiones relacionadas con
mi puesto de trabajo.

17

En mi dependencia los trabajadores nos comprendemos vy
aceptamos tal como somos.

18

Tengo problema con alguno o algunos de mis compareros de
trabajo.

19

En mi dependencia se promueve la colaboraciéon entre los
trabajadores de las diferentes unidades de la Universidad.

20

Se promueven reuniones para dialogar sobre como mejorar las
relaciones entre el personal de mi dependencia.

21

Existe pugna o lucha entre los trabajadores de mi dependencia
por sobresalir laboralmente a costa del compaferismo.

22

Me puedo relacionar adecuadamente con personal de otras
dependencias de la Universidad.

23

En mi dependencia trabajamos en equipo para lograr nuestras
metas.

24

Mi jefe es parte de mi equipo de trabajo.

25

Mi equipo de trabajo mantiene una conducta respetuosa en todo
momento.

26

Existe espiritu de cooperaciéon entre las unidades académicas y
administrativas de la USAC.

27

En mi equipo de trabajo aprovechamos las fortalezas de cada
uno.

28

Cuando tengo problemas con mi trabajo, cuento con el apoyo de
mis companeros.

29

La informacion de interés para todos los trabajadores llega de
manera adecuada y oportuna.

30

Cuando tengo una consulta o descontento me siento en
libertad de hablar con mi jefe.

31

Puedo comunicar con confianza mis ideas y opiniones a mis
compaiieros de trabajo.

32

Se utilizan los medios de comunicacién adecuados para que la
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No.

PREGUNTAS

informacion llegue a todas las areas de la Universidad.

33

Mi jefe me mantiene bien informado sobre eventos, cambios,
disposiciones y situaciones en general que afectan mi puesto de
trabajo

34

Mi jefe me comunica si estoy realizando bien mi trabajo o debo
mejorar.

35

Mi jefe se reldne regularmente con los trabajadores para
coordinar aspectos de trabajo.

36

Mi jefe informa con frecuencia hacia donde deben ir orientados
los esfuerzos para el logro de objetivos.

37

Mi jefe distribuye justa y equitativamente la carga de trabajo
entre todos los miembros de mi dependencia.

38

Mi jefe da soluciones oportunas a los problemas de nuestra
dependencia.

39

Mi jefe muestra coherencia entre lo que dice y lo que hace.

40

Mi jefe me trata con respeto.

41

Mi jefe facilita la resolucion de conflictos laborales.

42

Mi area de trabajo se mantiene limpia y ordenada.

43

Dispongo de los recursos necesarios para realizar efectivamente
mi trabajo.

44

La iluminacion y ventilacion de mi area de trabajo es adecuada.

45

El nivel de ruido me permite concentrarme en mi trabajo.

46

Cuento con la seguridad adecuada para evitar accidentes y
riesgos de trabajo.

47

Mi area de trabajo (mesa, escritorio, silla, instrumentos, entre
otros) me resulta comoda.

48

El entorno fisico y el espacio de que dispongo en mi lugar de
trabajo son adecuados.
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